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EXPOSICION DE MOTIVOS
I

El Estatuto de Autonomia de Aragon, segun la reforma aprobada por Ley Organica
5/2007, de 20 de abril, atribuye, en su articulo 71.34.2, a la Comunidad Autonoma de
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Aragon, la competencia exclusiva en la materia de “Accion social”, indicando que ésta
“‘comprende la ordenacion, organizacion y desarrollo de un sistema publico de
servicios sociales que atienda a la protecciéon de las distintas modalidades de familia,
la infancia, las personas mayores, las personas con discapacidad y otros colectivos
necesitados de proteccion especial”.

En cumplimiento del mandato estatutario, la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragdn, instituye una organizacion de los Servicios Sociales distinguiendo
entre Sistema Publico de Servicios Sociales, Sistema de Servicios Sociales de
Responsabilidad Publica y Servicios Sociales de titularidad privada.

El derecho de las personas fisicas y juridicas de naturaleza privada para la creacion y
gestion de servicios y centros de esta naturaleza, queda expresamente reconocido en
el Titulo IX de la Ley 5/2009, de 30 de junio, indicAndose que tal ejercicio ha de
efectuarse con sujecién al régimen de habilitacion legalmente establecido y con
sometimiento a las condiciones fijadas por la normativa reguladora de los servicios
sociales de la Comunidad Autbnoma de Aragoén.

En la disposicion final tercera de la citada Ley 5/2009, de 30 de junio, se recoge un
mandato dirigido al Gobierno de Aragdn para que remita un proyecto de ley a las
Cortes de Aragon que regule “el régimen aplicable a las entidades privadas que
desarrollen actividades en materia de servicios sociales”.

Las actuaciones de los poderes publicos aragoneses, en materia de servicios sociales,
debe tener como objetivo, de acuerdo con lo que dispone el articulo 1 de la Ley
5/2009, de 30 de junio, la regulacién del marco normativo basico al que han de
someter su actividad la iniciativa publica y privada en materia de servicios sociales.

Esta Ley tiene por objeto la ordenacion y regulacién de la actividad desarrollada por
las entidades de servicios sociales, publicas y privadas, con la finalidad de procurar
unos estandares de calidad en la prestacion de servicios sociales y el disfrute de los
derechos de las personas destinatarias, en congruencia con lo dispuesto en la Carta
de Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios Sociales de
Aragon, aprobada por Decreto 66/2016, de 31 de mayo, del Gobierno de Aragon.

A este respecto, se regula el régimen aplicable a la Administraciéon de la Comunidad
de Auténoma de Aragén, asi como la habilitacién para la prestacién de servicios
sociales por las entidades privadas y el resto de entidades publicas, manteniendo,
respecto de estas Ultimas, la exigencia de autorizacién administrativa para el inicio de
actividad en los centros de servicios sociales que se determinen reglamentariamente.
Esta Ley opta por conservar, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 1/2021, de 11
de febrero, de simplificacion administrativa, el régimen de autorizaciébn en los
supuestos indicados, valorando la especial incidencia que sobre la salud y la
seguridad de los sectores de poblacién mas vulnerables podria suponer la eliminacion
de una intervencién administrativa previa. Se pretende asegurar unos estandares de
seguridad adecuados en relacion con las condiciones que deben reunir los centros de
servicios sociales, ponderando, asimismo, la preocupacion social, tras la crisis
sanitaria ocasionada por el brote epidémico producido por el virus SARS-CoV-2.

En cuanto al régimen aplicable a la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragoén, se dispone que esta exenta de la concesion de autorizacion y acreditaciéon
administrativa, si bien, deberd cumplir las condiciones materiales y funcionales que se
establezcan reglamentariamente, asi como los requisitos de calidad y garantia en las
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prestaciones que ofrezcan. El resto de entidades publicas estan sujetas al régimen de
ordenacioén y regulacién previsto para las entidades privadas de servicios sociales.

A este respecto, la habilitacibn administrativa reviste cuatro modalidades
diferenciadas, como son la autorizacion, la declaracion responsable, la comunicacién y
la acreditacion administrativa. La autorizacién constituye un acto administrativo por el
cual el érgano competente en ordenacion de servicios sociales, previa tramitacion del
procedimiento establecido, determina que la organizacion e infraestructura de un
centro y su puesta en funcionamiento se ajustan a los requisitos minimos exigidos por
la normativa de servicios sociales. La declaracién responsable habilita para el ejercicio
de un derecho o inicio de actividad a través de la mera presentacion de un documento
suscrito por persona interesada en el que se manifieste, bajo su responsabilidad, que
cumple con los requisitos establecidos en la normativa de servicios sociales, si bien
requerira posterior comprobacion de la veracidad de los hechos declarados para ser
inscrito o anotado en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales. La
comunicacion habilita también el ejercicio de un derecho o inicio de actividad mediante
la presentacién de un documento suscrito por persona interesada por el cual se pone
en conocimiento del 6rgano administrativo competente sus datos identificativos, asi
como las modificaciones no sustanciales que inciden en el ejercicio de la prestacion de
servicios sociales, si bien, tal ejercicio, también esta sujeto a la comprobacién posterior
de la veracidad de los hechos declarados como requisito previo para su anotacién en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales. Por su parte, la acreditacion
constituye un acto administrativo por el cual el 6rgano competente en ordenacion de
servicios sociales, previa tramitacion del procedimiento establecido, certifica que una
entidad ofrece un nivel superior de calidad e idoneidad en la prestacién de servicios
sociales, sin que tal prestacion deba ofrecerse necesariamente en un centro. La
obtencién de acreditacion se prevé como requisito para que las entidades privadas, de
caracter social o mercantil, puedan colaborar o intervenir en la provisibn de
prestaciones sociales publicas o, incluso, puedan contratar en régimen de libertad de
mercado prestaciones de servicio como beneficiarios del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia, de conformidad con la Ley 5/2009, de 30 de junio, y la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Situacion de Dependencia.

Este régimen de habilitacion sera objeto de desarrollo reglamentario y se erige como
garantia de los derechos reconocidos a las entidades de servicios sociales y a las
personas usuarias de servicios sociales, por cuanto han de cumplirse unos estandares
minimos y procurar alcanzar unos requisitos de calidad que, en su caso, constituyen
un distintivo de calidad.

En esta Ley se recogen también otras disposiciones que merecen una especial
referencia como son el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, la
publicidad registral, la labor que desarrolla el personal inspector en el asesoramiento y
seguimiento de las condiciones exigidas por la normativa aplicable en materia de
servicios sociales, la tramitacién de denuncias, sugerencias y quejas, la colaboracion
institucional, el sistema de informacién, asi como la proteccibn de colectivos
especialmente vulnerables mediante la prohibiciébn de contratar a quienes tengan
antecedentes penales vigentes por delito de violencia doméstica o de género, por
atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual o por delitos de trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas
o por delitos de terrorismo.
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La aprobacion del Catalogo de Servicios Sociales mediante el Decreto 143/2011, de
14 de junio, del Gobierno de Aragén, prevé que a través de la presente Ley se haga
viable la gestion de todos los servicios y establecimientos contemplados en aquél,
mediante la necesaria colaboracién con la iniciativa privada, lo que exige que ésta
cuente con un régimen de habilitacion completado con la ordenacién adecuada de un
registro administrativo que sea fiel reflejo de las circunstancias que incidan en el
ejercicio de las prestaciones o actividades sociales.

Cabe destacar que, si bien la Ley 5/2009, de 30 de junio, sélo prevé la aprobacion del
régimen aplicable a las entidades privadas de servicios sociales, esta Ley extiende a
las entidades publicas el necesario cumplimiento de las condiciones materiales,
funcionales y especiales de calidad, previstos para cada tipo de servicio o centro de
servicios sociales, la obligacién de mantener actualizados los datos de informacién
basica registral, quedando sujetas, a las comprobaciones que puedan ser realizadas
por quienes ejerzan las funciones inspectoras, en orden a verificar el cumplimiento de
las condiciones exigidas, de acuerdo a lo que se disponga en las normas de
desarrollo.

La Ley se estructura en nueve capitulos, completandose con dos disposiciones
adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicion derogatoria y seis
disposiciones finales.

v

El Capitulo | se refiere a las disposiciones generales, concretando el objeto, finalidad,
ambito de aplicacion de la Ley, la relacion de definiciones para clarificar la compresiéon
de los términos utilizados, el régimen aplicable a la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén y al resto de entidades publicas y privadas, la constancia en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, asi como las obligaciones que
deberan cumplir las entidades de servicios sociales, publicas y privadas, sin perjuicio
de lo que dispongan las normas de desarrollo.

Ha de destacarse que esta Ley no establece discriminaciébn por razén de la
nacionalidad o domicilio social, siendo de aplicacion a todas las entidades de servicios
sociales, personas fisicas o juridicas, y a todos aquellos servicios y centros de
servicios sociales, que gestionen o de los que sean titulares, que se ubiquen o actien
en el territorio de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

V

El Capitulo 1l regula el régimen de autorizacion: supuestos de obligatoriedad de
autorizacion, actuacion coordinada entre las entidades locales y la Administracion de
la Comunidad Autonoma de Aragon, procedimiento de concesion de autorizacion y
constancia en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, implantacion de
modelos de interés social, las condiciones materiales y funcionales, asi como la
vigencia, revocacion, suspension y extincion de la autorizacion de funcionamiento.

Con relacion a la autorizacion se ha procurado que esta tradicional técnica de
intervencion administrativa respete las exigencias que impone la Directiva
2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre, relativa a los
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servicios en el mercado interior, la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, la Ley 20/2013, de 9 de diciembre,
de garantia de la unidad de mercado, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como la
Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificaciéon administrativa y la Ley 2/2022, de 19
de mayo, de aplicacién y desarrollo de la Ley 1/2021, de 11 de febrero.

Este régimen de autorizacion previsto para el desarrollo de prestaciones en centros de
servicios sociales, sin perjuicio de que en la normativa de desarrollo podra
exceptuarse tipos de centros de servicios sociales para los cuales las entidades de
servicios sociales no estaran sujetas a la concesion de autorizacion previa sino a la
presentacion de declaracion responsable, es necesario y se justifica por una razon de
interés general: la necesidad de garantizar unas condiciones adecuadas para la
seguridad y bienestar de colectivos de personas especialmente vulnerables.
Constituye el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucién del objetivo
sefialado anteriormente, por cuanto no existen medidas menos restrictivas que
permitan obtener el mismo resultado. En efecto, articular un sistema de declaracion
responsable o comunicacidbn y control a posteriori resultaria insuficiente para
garantizar esa seguridad y el bienestar en determinados tipos de centros de servicios
sociales, pues su aplicacion podria tener lugar cuando la lesiébn ya se hubiera
producido, resultando en muchos casos irreversible, dada la especial vulnerabilidad de
estos colectivos. Ademas, si se permitiera la apertura de los centros de servicios
sociales que se determinen reglamentariamente, sin necesidad de autorizacion
administrativa, un eventual cierre del centro por incumplimientos detectados como
consecuencia del control a posteriori generaria importantes perjuicios, no ya solo a la
entidad titular o gestora, sino a las personas usuarias del centro.

Con arreglo a los motivos sefialados y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, el articulo 11 de este texto legal establece el caracter
desestimatorio del silencio administrativo en el procedimiento de autorizacion de los
centros de servicios sociales que se determinen reglamentariamente. La finalidad de la
intervencion es asegurar los derechos de estos colectivos, asi como unos estandares
de calidad y seguridad adecuados en relacion con las condiciones que deben reunir
las entidades y centros de servicios sociales especializados.

No obstante, se excluyen de la obligacién de la autorizaciéon: la declaraciéon de
finalizacion de obras, previa concesion de licencia municipal para la modificacién
sustancial de la infraestructura, el cierre temporal o definitivo de los centros de
servicios sociales, el cambio de entidad, titular o gestora de servicios o centros de
servicios sociales, el cese de la prestacion de servicios sociales especializados cuya
prestacion hubiera precisado espacios especificos, asi como usos compartidos en el
centro de servicios sociales en el que se presten y la renovacion de la vigencia de la
acreditacidon que estaran sometidos al régimen de declaracion responsable, asi como
los supuestos de disminucion de la capacidad asistencial, cese de prestacion de
servicios, diferentes a los generales y especializados que estan sujetos a declaracion
responsable, modificaciones de las condiciones funcionales y materiales que no
supongan alteraciones sustanciales, traslado de servicios sociales que no precisen
autorizacion o se encuadren en los supuestos de declaracion responsable, extincién
de la personalidad juridica de una entidad que se halle inscrita en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales u otras modificaciones no sustanciales que
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supongan cambios en los datos de informacion basica que constan en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, que se sujetaran al régimen de comunicacion.
En este capitulo también se enumeran los requisitos minimos, materiales y
funcionales, que deber4 contemplar la futura regulacion reglamentaria para la
obtencién de la autorizacién administrativa.

Por otro lado, es menester destacar la inclusion del articulo 8 relativo a la actuacion
coordinada entre las entidades locales y la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de Aragdn. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 194 de la Ley 7/1999, de 9 de
abril, de Administracion Local de Aragén y articulos 141 y 143 del Reglamento de
Bienes, Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragén, aprobado
por Decreto 347/2002, de 19 de noviembre, ha de preverse mecanismos de
coordinacion y colaboraciébn para garantizar una actuacion conjunta de ambas
Administraciones en la tramitacion de procedimientos vinculados a la ejecucion de
obras en centros de servicios sociales especializados, en la actualizacién de licencias
y seguimiento, en cumplimiento de los derechos de la ciudadania, de los principios de
seguridad juridica, celeridad y simplificacion administrativa, asi como del deber de
informacién mutua, colaboracion, coordinacion, eficacia y respeto a los ambitos
competenciales respectivos.

Vi

El Capitulo Il regula el régimen de declaraciébn responsable y comunicacion:
supuestos de declaracién responsable, especial mencion a las entidades prestadoras
de servicios sociales generales y especializados no vinculadas a centros de servicios
sociales, supuestos de comunicacidon y disposiciones comunes a la declaracion
responsable y comunicacion.

Ademas de los supuestos anteriormente relacionados vinculados al desarrollo de
prestaciones en un centro, se prevé que se requerira la presentacién de declaracién
responsable para el cambio de entidad, titular o gestora, de un servicio social, para el
inicio de prestacion de servicios sociales generales y especializados no sujetos a
autorizacion, para el cese de la prestacion de servicios sociales generales y
especializados, para la realizacion de programas dirigidos a grupos de poblacién que
se encuadran en el ambito de aplicacién de la normativa de servicios sociales y para la
renovacién de la vigencia de la acreditacion en relacién con un servicio.

Por su parte, se requerira la presentacion de comunicacion para el traslado de
servicios sociales no vinculados a centros que no se encuadren en los supuestos de
declaracién responsable, para el cese de la actividad consistente en la realizacién de
programas dirigidos a grupos de poblacion que se encuadran en el ambito de
aplicacion de la normativa de servicios sociales, para la extincion de la personalidad
juridica de una entidad que se halle inscrita en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales cuando desarrolle actividades no vinculadas a centros, asi como
otras modificaciones no sustanciales que supongan cambios en los datos de
informacion basica que constan en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

Vi

El Capitulo IV regula el régimen de acreditacion: ambito, efectos, condiciones,
procedimiento de concesion de la acreditacion y anotacion en el Registro de
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Entidades, Centros y Servicios Sociales, obligaciones, vigencia, revocacion y extincion
de la acreditacion.

La acreditacién habilita a las entidades para participar en la provision de prestaciones
sociales publicas, y a las que no se integren en el Sistema de responsabilidad publica,
prestar servicios a personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencion a
la Dependencia.

Para la obtencion de la acreditacion, las entidades, en relacién con los servicios
sociales que presten, deberan cumplir, no solamente los requisitos estructurales y
funcionales exigibles para obtener la autorizacibn administrativa, sino ademas las
condiciones especiales de calidad que se desarrollen reglamentariamente, las cuales,
se ajustaran, como minimo, a los aspectos que se contemplan en la presente Ley.

VI
El Capitulo V contempla el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales:
naturaleza, adscripcion, objeto, asientos, efectos, placa identificativa, soporte
electrénico, publicidad registral y certificaciones registrales.
El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales es un instrumento publico de
ordenacién y apoyo a la gestion de los servicios sociales en el que se incluyen las
entidades, de caréacter publico y privado, los servicios y centros sociales que gestionen
o de los que sean titulares, cuando desarrollen su actividad en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Aragon, estando obligadas a mantener actualizados los
datos de informacion bésica.
Mencién especial merece que las entidades, servicios y centros sociales han de
exhibir unas placas identificativas externas expresivas de que se hallan inscritos en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales y, en su caso, de su acreditacién
con las caracteristicas del modelo que se disponga reglamentariamente.
Esta placa debe permitir a la ciudadania en general conocer que las entidades, en
relacion con los servicios y centros de servicios sociales, estan legitimadas para el
ejercicio de la actividad y, en su caso, son merecedoras de acreditacion.

IX

El Capitulo VI contempla la actividad inspectora: objeto, ambito de actuacion,
adscripcién, colaboracion publica, personal inspector, funciones, facultades, obligacion
de colaboracién, deberes, plan de inspeccién, contenido de actas de inspeccion,
efectos de las actuaciones inspectoras y proteccion de datos de caracter personal.

La labor desarrollada por el personal inspector tiene por objeto la comprobacion,
seguimiento y orientacion, en el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
servicios sociales, por las entidades, de naturaleza publica y privada, en relaciéon con
los centros, servicios y actividades sociales que gestionen o de los que sean titulares
siempre que desarrollen su actuacién en el territorio de Aragon.

En este articulado se dispone que la persona titular del Departamento competente en
materia de servicios sociales dictara planes de inspeccion en los que se concretaran
las lineas de actuacion, asi como la periodicidad de las visitas que se realicen por
seguimiento, ello sin perjuicio de las comprobaciones que se realicen con motivo de la
presentacion de denuncias o de la tramitacion de los procedimientos de autorizacion,
declaracion responsable, comunicacion o acreditacion.

X
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El Capitulo VII contempla la tramitacion de denuncias, sugerencias y quejas.

Se considera necesario regular las actuaciones que se realizan en la tramitacion de
denuncias, las cuales, pueden ser presentadas tanto por persona fisica, que evidencie
un interés en la mejora del funcionamiento de los servicios sociales, como por la
persona usuaria, familiares o personas de referencia o a través de peticion razonada
de otros 6rganos.

Si los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de un ilicito penal, el érgano
competente en ordenacion de servicios sociales dard cuenta al Ministerio Fiscal, o0 en
su caso, de haberse iniciado diligencias penales acordard la suspension de
actuaciones hasta en tanto recaiga el correspondiente pronunciamiento judicial, de
acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de procedimiento
administrativo.

Ademas, se prevé que la tramitacién de sugerencias y quejas sobre el funcionamiento
de los servicios publicos de titularidad de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn se regira por la normativa aprobada en materia de calidad de los
servicios publicos y serd resuelta por el 6rgano u organismo competente en las
materias que comprendan las areas de su competencia.

XI

El capitulo VIII contempla la colaboracion institucional, el disefio de un sistema de
informacién y la colaboracién con las entidades de servicios sociales.

El ejercicio de las funciones encomendadas al érgano competente en ordenacién de
servicios sociales, esta indisolublemente ligado al ejercicio de funciones atribuidas a
otras unidades administrativas e inspectoras de esta o distinta Administracion Publica,
por lo que se considera conveniente avanzar en la comunicacién y coordinacién para
evitar duplicidades y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente. Expresamente
en la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, se prevé que la
Administracién Local ha de colaborar y apoyar a los servicios de inspeccién de centros
y servicios sociales en el control de las condiciones minimas que deben reunir las
entidades y centros de servicios sociales que actien o se encuentren ubicados en el
territorio de la Comunidad Autbnoma de Aragoén.

Por otro lado, con motivo de la crisis sanitaria, se ha creado un sistema de informacion
en el que se esta avanzando para permitir una mayor colaboracion publico-privada que
redunde en el bienestar y disfrute de los derechos reconocidos a las personas
usuarias de servicios sociales, y en la reduccion de cargas administrativas.

Xl

El capitulo IX contempla el personal, seguridad y proteccién de datos.

Los poderes publicos tienen el deber de adoptar medidas que procuren «el buen
cuidado», asi como el respeto y ejercicio de los derechos de las personas,
especialmente, cuando se trata de colectivos especialmente vulnerables, entre los que
se incluyen, ademas de las personas menores de edad, las personas mayores en
situacion de dependencia y las personas en situacién de discapacidad.

A tal efecto, en este capitulo se perfila, de forma general, la necesidad de que los
servicios de atencion directa sean prestados por profesionales en niumero suficiente,
con cualificacion y formacion actualizada en el desempefio de sus funciones.
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Por otro lado, se prevé, para el ejercicio de profesiones, oficios y actividades que
impliquen contacto habitual, la prohibicion de contratar, o de permitir practicas no
laborales o de actividades de voluntariado, a personas que tengan antecedentes
penales vigentes por delito de violencia doméstica o de género, por atentar contra la
vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad
sexual o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas o por
delitos de terrorismo. Para la regulacion de este requisito se ha tenido en cuenta lo
dispuesto en los articulos 6 y 10 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE; la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales;
el Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero, por el que se regula el Sistema de registros
administrativos de apoyo a la Administracion de Justicia; el articulo 8 de la Ley
45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado; el articulo 10 de la Ley 6/2018, de 28 de
junio, del Voluntariado de Aragoén; asi como los sucesivos informes emitidos por la
Agencia Espafiola de Proteccién de datos con ocasion de la inclusion, en la normativa
de proteccién de menores, de la solicitud del certificado negativo del Registro Central
de delincuentes sexuales para quienes pretendan el acceso y ejercicio de puestos de
trabajo que impliquen un contacto habitual con menores.

Xl

La Ley contiene dos disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una
disposicién derogatoria y seis disposiciones finales. Entre las disposiciones adicionales
se contempla: el calendario de adecuacion para la acreditacion; y la dotacion de
medios materiales, personal y formacion permanente de las personas que intervienen
en el ejercicio de las funciones inspectoras, para el adecuado y efectivo cumplimiento
de las obligaciones que impone la Ley y las normas que la desarrollen.

Entre las disposiciones transitorias se prevé: la vigencia de habilitaciones para la
prestacion de servicios sociales y adecuacion a las condiciones que determinen las
disposiciones de desarrollo; régimen transitorio en materia de acreditacion de
entidades respecto al funcionamiento de servicios y centros sociales; régimen para
procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley; asi como
régimen de condiciones funcionales, materiales y acreditacion transitoria.

De entre las previsiones contempladas cabe destacar las, que regulan cuestiones
como la vigencia de las habilitaciones para la prestacién de servicios sociales cuando
las entidades, en relacion con los servicios y centros sociales que gestionan, consten
inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, conforme al
Decreto 82/1989, de 20 de junio, de la Diputacion General de Aragén, por el que se
crea y organiza el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales y el Decreto
111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragon, por el que se regulan
las condiciones minimas que han de reunir los servicios y establecimientos sociales
especializados, con anterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley. No obstante,
se recogen supuestos excepcionales para aquellas entidades de servicios sociales,
titulares de centros sociales cuya poblacion destinataria sean personas mayores o con
discapacidad y estén ubicados en un espacio arquitectonico sujeto a la normativa
sobre propiedad horizontal, y para aquellas entidades, en relacion con los centros de
servicios sociales de los que sean titulares, que a la entrada en vigor de la presente
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Ley, consten inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, a
través del procedimiento excepcional de regularizacion de la situacion administrativa
previsto en la Disposicion adicional sexta de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de
Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Se derogan los titulos, hasta la fecha vigentes, de la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de
Ordenacion de la Accidén Social, el articulo 47 de la Ley 13/2000, de 27 de diciembre,
de Medidas Tributarias y Administrativas, la disposicion adicional sexta de la Ley
2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y Administrativas de la Comunidad
Autonoma de Aragon y los articulos hasta la fecha vigentes del Decreto 138/1990, de
9 de noviembre, por el que se regulan las infracciones y sanciones en materia de
accion social.

Esta Ley modifica articulos de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de
Aragén, de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la
prestacion de servicios de caracter social y sanitario y del Texto Refundido de las
Tasas de la Comunidad Autbnoma de Aragédn, aprobado por Decreto Legislativo
1/2004, de 27 de julio, del Gobierno de Aragon.

A este respecto, en la disposicién final se modifican los articulos 36, 47, 78, 80, 81, 82,
83, 88, 91, 92, 93, 94, 98, 99, 100 y 101, el enunciado del capitulo Il del Titulo X, se
afladen articulos y un nuevo capitulo a la Ley 5/2009, de 30 de junio, precisamente
para adaptarlos a la presente Ley, para garantizar la viabilidad de centros sociales de
nueva construccion o adaptacion de infraestructuras existentes cuando pudieran ser
objeto de financiacion publica y con el objetivo de cumplir respecto del régimen de
infracciones y sanciones los principios de legalidad y de seguridad juridica.

El Capitulo Il del Titulo X de la mencionada Ley 5/2009, de 30 de junio, regula el
régimen sancionador en materia de servicios sociales que resulta de aplicacion a las
entidades prestadoras de servicios sociales, tanto publicas como privadas. La
complejidad que caracteriza este ambito hace necesaria una tipificaciéon de las
infracciones y sanciones mas pormenorizada, clara y sencilla, siendo necesaria la
tipificacion de nuevos tipos infractores més especificos dirigidos al funcionamiento de
los servicios y centros sociales para completar el régimen sancionador previsto en la
mencionada Ley 5/2009, de 30 de junio. Ademas, en aras a una mayor claridad se ha
desglosado el régimen sancionador aplicable a las personas usuarias o beneficiarias
de prestaciones publicas y a las personas que ejerzan funciones representativas,
afiadiendo, en consecuencia, un nuevo capitulo Il al Titulo X, en el que se ha incluido
el régimen dispuesto en la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de ordenacion de la accién
social, que se deroga expresamente en esta Ley.

Se incorpora una nueva disposicion adicional en la Ley 5/2009, de 30 de junio y en la
Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accién concertada para la prestacion de servicios
de caracter social y sanitario, que tienen por objeto extender el régimen de accion
concertada a la Fundacion para el apoyo a la autonomia y capacidades de las
personas de Aragon.

Finalmente, se modifica el articulo 91 del Texto Refundido de las Tasas de la
Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2004, de 27 de
julio, del Gobierno de Aragén, con la finalidad de adaptar las tarifas al régimen de
autorizacion, declaraciéon responsable, comunicacién y acreditacion contemplado en
esta Ley.

El resto de disposiciones finales versan sobre la habilitacibn normativa para el
desarrollo reglamentario, la autorizacion para la elaboracién de un texto refundido en
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el que se integren, debidamente regularizadas, aclaradas y armonizadas, las
disposiciones de la Ley 5/2009, de 30 de junio y la entrada en vigor de esta Ley.

Xl

Conforme a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas, y el Texto Refundido de la
Ley del Presidente o Presidenta y del Gobierno de Aragdén aprobado por Decreto
Legislativo 1/2022, de 6 de abril, siguiendo los principios de buena regulacion, se ha
actuado de acuerdo con los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia en la preparacion y tramitaciéon de esta
norma.

Para la tramitacién de la presente Ley se ha sometido a la misma a los tramites de
audiencia de los diferentes departamentos del Gobierno de Aragén, al proceso de
participacion ciudadana, informacion publica, se han recabado informes preceptivos de
la Secretaria General Técnica competente en ordenacién de servicios sociales,
dictamen del Consejo Aragonés de Servicios Sociales y de la Direcciébn General de
Servicios Juridicos.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad.

1. La presente Ley tiene por objeto la ordenacién y regulacién de la actividad
desarrollada por las entidades de servicios sociales, publicas y privadas, con la
finalidad de procurar unos estandares de calidad en la prestacion de servicios sociales
que contribuyan a la mejora permanente y al disfrute efectivo de los derechos de las
personas destinatarias de estos servicios.

2. Las disposiciones que se regulan en esta Ley son:

a) Régimen aplicable a los servicios y centros de titularidad de la Administracién de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

b) Habilitacion para la prestacion de servicios sociales de las entidades privadas y
resto de entidades publicas, asi como la participacion en la provision de prestaciones
sociales publicas: régimen de autorizacién, declaracion responsable, comunicacién y
acreditacion.

c) Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

d) Actividad inspectora.

e) Tramitacion de denuncias, sugerencias y quejas.

f) Colaboracién institucional y sistema de informacién.

g) Personal, seguridad y protecciéon de datos.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

Esta Ley ser& de aplicacion a las entidades de servicios sociales, publicas y privadas,
en relacion con las actividades, servicios y centros de servicios sociales que gestionen
o de los que sean titulares y se encuentren ubicados o actien en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Aragon, con independencia de donde radique la sede o el
domicilio social de la entidad.

Articulo 3. Definiciones.
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A los efectos de esta Ley, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

a) Entidades publicas de servicios sociales: estructura perteneciente a la organizacion
de las administraciones publicas que tiene como fin la prestacién de servicios sociales,
y su objetivo principal es mejorar la calidad de vida de las personas, especialmente
aguellas en situaciones de vulnerabilidad.

b) Entidades privadas de servicios sociales: persona fisica o juridica legalmente
constituida que tiene como fin propio la prestacién de servicios sociales, sin que tal
prestacion deba ofrecerse, necesariamente, a través de un centro. La iniciativa privada
en materia de servicios sociales se clasifica en las siguientes modalidades:

1°) Entidades de iniciativa social: aquellas entidades con personalidad juridica y sin
animo de lucro que realicen actividades de servicios sociales, tales como, fundaciones,
asociaciones, organizaciones de voluntariado y las sociedades cooperativas
calificadas como entidades sin animo de lucro conforme a su normativa especifica.

2°) Entidades de iniciativa mercantil: aguellas entidades con personalidad juridica y
animo de lucro que realicen actividades de servicios sociales tales como sociedades
de responsabilidad limitada, sociedades andnimas, sociedades colectivas vy
sociedades comanditarias.

c) Centros de servicios sociales: establecimiento dotado de unidad organica y
funcional, que cuenta con una infraestructura fisica e identificable, desde la que se
ofrecen prestaciones de servicios sociales a las personas usuarias de los mismos.

d) Servicio social: actividad organizada, técnica y funcionalmente, para la provision,
con caracter estable y continuado, de prestaciones sociales, y sin que tal atencion
deba prestarse necesariamente a través de un centro.

e) Actividad de servicios sociales: actuacion que se destina a la atencién social de la
poblacion y contribuye de forma integrada y coordinada a la consecucién de los
objetivos de las politicas de servicios sociales.

f) Sector de atencidén: grupo de poblacion objeto de atencién por parte de los servicios
sociales.

g) Persona usuaria: sujeto destinatario de prestaciones de servicios sociales.

h) Prestacion de servicios sociales: actuacion de caracter regular dirigida a atender
una necesidad de la poblacién y que se integra en la oferta asistencial de un servicio o
centro social.

i) Habilitacion: reconocimiento juridico que constata la capacidad de las personas,
fisicas o juridicas, para el ejercicio de un derecho o facultad e idoneidad de un
servicio. La habilitacién engloba la concesién de autorizacion, la presentacion de una
declaracién responsable o comunicacién y la concesién de acreditacion.

j) Autorizacién: acto administrativo, por el cual, el 6rgano competente en materia de
servicios sociales, previa tramitacion del procedimiento establecido, permite a las
personas, fisicas o juridicas, el ejercicio de un derecho o facultad, previa valoracién del
cumplimiento de los requisitos minimos funcionales y materiales exigidos para el inicio
de la actividad.

k) Declaracion responsable: documento suscrito por persona interesada en el que
manifiesta, bajo su responsabilidad, que cumple con los requisitos establecidos en la
normativa para la prestacion de servicios sociales; que dispone de la documentacién
gue asi lo acredita; que la pondra a disposicion del 6rgano administrativo competente
cuando le sea requerida; y que se compromete a mantener el cumplimiento de las
anteriores obligaciones durante el periodo de tiempo inherente de prestacion del
mismao.
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[) Comunicacion: documento suscrito por persona interesada mediante el cual se pone
en conocimiento del érgano administrativo competente sus datos identificativos, o
cualquier otro dato relevante que incide en el ejercicio de la prestacion de servicios
sociales.

m) Acreditacion: acto administrativo por el cual el 6rgano competente en materia de
servicios sociales, previa tramitacién del procedimiento establecido, reconoce que una
persona, fisica o juridica, ofrece un nivel superior de calidad e idoneidad en la
prestacion de servicios sociales, sin que tal prestacion deba ofrecerse necesariamente
en un centro.

n) Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales: es el instrumento publico de
ordenacion y apoyo a la gestion de los servicios sociales en el que se incluyen las
personas, fisicas o juridicas, de caracter publico y privado, los servicios y centros de
servicios sociales que gestionen o de los que sean titulares, cuando desarrollen su
actividad en el territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

0) Atencion centrada en la persona: enfoque de cuidados que pone a la persona
usuaria y sus necesidades en el centro del proceso de atencion.

p) Entorno sin sujeciones: enfoque de cuidados que promueve la autonomia, dignidad
y bienestar de las personas usuarias.

q) Profesional de atencién directa de primer nivel: son aquellas personas que tienen
como funcién principal la de prestar los apoyos cotidianos para la atencion de las
necesidades basicas de la vida diaria y para la realizacién y ejecucion del proyecto de
vida de la persona usuaria de servicios sociales.

r) Modificacion sustancial de infraestructura: reforma completa o parcial que implique
alteraciones en la estructura, planta, usos o distribucién interior del centro de servicios
sociales, sin perjuicio de lo indicado, a este respecto en la normativa aplicable en
materia de régimen local.

Articulo 4. Servicios y centros sociales de titularidad de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de Aragon y Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

1. La Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragdn esta exenta de la
concesion de autorizacién y acreditacion administrativa, respecto de los servicios y
centros de servicios sociales bajo su responsabilidad o titularidad, si bien, deberan
cumplir las condiciones materiales, funcionales y especiales que se exijan para su
otorgamiento en relacion a cada tipo de servicio social.

2. Las personas titulares de las direcciones generales y de las direcciones de
organismos publicos dependientes de la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de Aragon, presentardn una declaracién responsable ante al 6rgano competente en
ordenacion de servicios sociales, para la inscripcion o anotacion en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, al mero efecto de garantizar su publicidad
registral. Asimismo, comunicaran las modificaciones que se produzcan en relacién con
los datos de informacién basica registral para su debida actualizacion.

3. La informacion contenida en los sistemas de informacion que se disefien para la
organizacion y gestion de los servicios sociales publicos debera ser actualizada y no
tendra la consideracion de informacion publica, en congruencia con lo indicado en el
punto 5 del articulo 49 de esta Ley.

4. En la normativa de desarrollo, se podran exceptuar aquellos servicios y centros
sociales publicos que, conforme a su regulacion especifica, requieran restringir el
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acceso a informacion basica registral para proteger la seguridad y privacidad de las
personas usuarias.

Articulo 5. Habilitacion de entidades privadas y de otras entidades publicas, Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales y participacion en el sistema de
responsabilidad publica.

1. Las entidades privadas de servicios sociales y las entidades publicas, no incluidas
en el articulo 4 de esta Ley, estaran sujetas al régimen de habilitacion previsto en los
Capitulos II, lll y IV de esta Ley.

La Administracion establecera los modelos especificos para la presentacion telematica
de solicitudes, declaraciones responsables y comunicaciones. Seran de uso obligatorio
para las personas interesadas.

2. Las entidades de servicios sociales citadas en el apartado anterior, asi como los
servicios y centros de servicios sociales que gestionen o de los que sean titulares,
seran inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales. La
inscripcidon comporta que la entidad esta legitimada para la prestacién de servicios
sociales.

3. Las entidades de servicios sociales que deseen participar en la provision de
prestaciones sociales publicas deberan estar inscritas en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales y haber sido acreditadas por el 6rgano competente en
ordenacion de servicios sociales.

4. Las entidades dedicadas a la realizacion de programas dirigidos a grupos de
poblacion que se encuadran en el &mbito de aplicacidon de la normativa de servicios
sociales, para su inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales,
deberan presentar una declaracion responsable al 6rgano competente en ordenacion
de servicios sociales. La inscripcion tendra carécter obligatorio para poder concurrir en
las convocatorias de subvenciones programadas por las Administraciones Publicas.

Articulo 6. Obligaciones de las entidades de servicios sociales.

Las entidades de servicios sociales se hallardn sujetas a las siguientes obligaciones
con respecto a los servicios y centros de servicios sociales que gestionen o de los que
sean titulares:

a) Contar con la habilitacion administrativa que proceda en los términos establecidos
en esta Ley.

b) Exhibir en lugar visible una placa identificativa externa expresiva de su inscripcion
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales y, en su caso, de la
acreditacion.

c) Garantizar el libre ejercicio de los derechos de las personas usuarias,
especialmente los contemplados en la Carta de derechos y deberes de las personas
usuarias de los servicios sociales de Aragon.

d) Cumplir permanentemente los requisitos materiales y funcionales, tanto generales
como especificos, que se establezcan para cada tipo de servicio 0 centro de servicio
social.

e) Colaborar con el personal inspector en el ejercicio de las funciones encomendadas.

f) Comunicar al 6rgano competente en materia de ordenacion de servicios sociales
cualquier modificacion o actualizacién de los datos de informacién bésica registral.

g) Sujecion a los procedimientos de evaluacion de la calidad en la prestacion de la
atencion social, en los términos que se establezcan reglamentariamente.
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h) Comunicar, registrar y actualizar los datos que consten en los sistemas de
informacion de servicios sociales disefiados por la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragén.

i) Cualquier otra que resulte exigible a tenor de lo previsto en esta Ley y en las normas
de desarrollo.

CAPITULO II
Régimen de autorizacion

SECCION 12, AUTORIZACION

Articulo 7. Supuestos de obligatoriedad de autorizacion.

1. Las entidades de servicios sociales requerirdn autorizacion administrativa previa en
los supuestos que a continuacion se relacionan:

a) Funcionamiento de un centro de servicios sociales. EI cambio de ubicacién se
equipara a la preceptiva obtencion de autorizacion de funcionamiento.

b) Prestacion de servicios sociales que puedan precisar espacios especificos, asi
como usos compartidos en el centro de servicios sociales en el que se presten.

c¢) Modificacion de la capacidad del centro de servicios sociales cuando consista en la
ampliacién del nimero de plazas o afecte a las caracteristicas de las mismas y
siempre que, ambos supuestos, no impliguen una modificacion sustancial de la
infraestructura.

d) Cambio de tipologia del centro de servicios sociales, de sectores de poblacion
destinataria o de usos.

2. El 6érgano competente en ordenacion de servicios sociales acordara la practica de
las inscripciones o anotaciones que procedan en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

3. En la normativa de desarrollo podra exceptuarse tipos de centros sociales para los
cuales las entidades de servicios sociales no estaran sujetas a la concesion de
autorizacion previa sino a la presentacion de declaracién responsable, debiendo
cumplir las condiciones materiales y funcionales establecidas para su otorgamiento.

4. El régimen de autorizacion se establece sin perjuicio de aquellos otros titulos
habilitantes e inspecciones periddicas que puedan resultar exigibles, conforme a lo
dispuesto en la normativa aplicable de ambito local, sanitario, de seguridad industrial,
de prevencion de riesgos laborales y demas normativa sectorial que resulte de
aplicacion.

5. Las entidades publicas, no incluidas en el articulo 4 de esta Ley, solicitaran al
Consejo Comarcal, la emisién de un informe sobre la viabilidad de proyectos de
construccién o adaptacion de infraestructuras que sean destinadas a centros de
servicios sociales de titularidad publica.

Articulo 8. Actuacion coordinada entre las entidades locales y la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragon.

1. Los actos de edificacion y los usos del suelo y del subsuelo, asi como las
modificaciones sustanciales de las infraestructuras estan sujetos a la previa obtencion
de licencia municipal.

2. En la tramitacién de los procedimientos de otorgamiento de estas licencias
municipales, la entidad local solicitara, al érgano administrativo competente de la
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Administracion de la Comunidad Auténoma, informe sobre el cumplimiento de las
condiciones materiales y adecuacion a la normativa sectorial del proyecto presentado.
Este informe es preceptivo y determinante. El plazo para su emision no excedera de
tres meses, quedando suspendido el procedimiento por el tiempo que medie entre la
peticion del informe y su recepcién. Transcurrido este plazo, sin pronunciamiento
expreso, se entenderd emitido en sentido favorable y proseguird el procedimiento
tramitado por esa entidad, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable en el
ambito local.

3. Las entidades locales y el érgano administrativo competente de la Administracién de
la Comunidad Autonoma se relacionaran electronicamente, intercambiando cuanta
informacion y documentacién resulte de interés, en el ejercicio de las competencias
encomendadas a ambas Administraciones, en cumplimiento de los derechos y
garantias de la ciudadania y del deber de informacibn mutua, colaboracion,
coordinacidn, eficacia y respeto a los &mbitos competenciales respectivos.

SECCION 22, PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE AUTORIZACION Y
CONSTANCIA EN EL REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 9. Solicitud de autorizacion y documentacion preceptiva.

1. El procedimiento de autorizacion se iniciara a instancia de la persona interesada,
mediante la presentacion de solicitud dirigida al érgano competente en ordenacion de
servicios sociales, acompafiada de la documentacibn que se determine
reglamentariamente.

2. Este procedimiento se regira, en primer término, por los preceptos contenidos en
esta Ley y normas de desarrollo y, subsidiariamente, por lo dispuesto en las normas
reguladoras del procedimiento administrativo.

Articulo 10. Peticidén de informes preceptivos.

1. Presentada la documentacion establecida, la unidad administrativa competente en
ordenacion de servicios sociales procederd a la instruccion del procedimiento
solicitando, al personal inspector, la emisibn de informe sobre valoracion del
cumplimiento de las condiciones de funcionamiento y materiales previstas en esta Ley
y en las normas que la desarrollen, para cuya emision podran realizarse las
actuaciones inspectoras que se consideren necesarias.

En consecuencia, los informes que emita el personal inspector han de contener un
pronunciamiento sobre el cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales, en
su caso, capacidad maxima, y procedencia de la concesion de autorizacion. En el
supuesto de que los informes fueran desfavorables a la solicitud, se notificaran a la
persona interesada para subsanar las deficiencias detectadas, con indicacién del plazo
para la subsanacion, o para presentar desistimiento.

2. Segun la tipologia del centro de servicios sociales, también, sera preceptivo solicitar
informe de adecuacion a otras unidades u 6rganos administrativos competentes por
razon de la materia ya sea de esta o distinta Administracion, asi como cualesquiera
otros que se juzguen necesarios para resolver.

3. Los informes serdn emitidos en el plazo de diez dias habiles, a contar desde la
recepcion de la peticion efectuada, salvo aquellos que fueran solicitados al personal
inspector que, por su complejidad, resulte justificado disponer de un plazo superior,
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gue no excedera de tres meses. La peticién de informes, con indicacion de los plazos
dispuestos para su emision, y su recepcién posterior deberd comunicarse a las
personas interesadas.

Transcurrido el plazo maximo fijado para la emisién de los informes preceptivos sin
pronunciamiento expreso y motivado del dérgano competente para resolver que
justifique la demora, se entenderan emitidos en sentido favorable y se procedera a la
continuacién del procedimiento en aras de su resolucién. No obstante, los informes
emitidos fuera de plazo seradn tenidos en cuenta al adoptar la correspondiente
resolucion.

Articulo 11. Resolucion y constancia en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

1. El 6rgano competente en ordenacién de servicios sociales, a la vista de la
documentacién presentada e informes emitidos, resolvera motivadamente sobre el
otorgamiento o denegacion de la autorizacién solicitada o declarard otras formas de
finalizacién con indicacién de los hechos producidos y las normas aplicables. En el
supuesto de que se otorgue la autorizacion solicitada, se dejara constancia, a efectos
declarativos, en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, mediante:

a) La inscripcion de las entidades de servicios sociales, titular y gestora, y del centro
de servicios sociales cuando se hubiera concedido la autorizacion de funcionamiento
del centro de servicios sociales.

b) La anotacibn de cuantas autorizaciones dicte el 6rgano competente en la
correspondiente inscripcidn del centro de servicios sociales.

2. El plazo méaximo para resolver el procedimiento y notificar sera de tres meses a
computar desde la fecha de presentacion de la solicitud. El vencimiento del plazo
méaximo sin haberse notificado resolucion expresa, legitima a la persona interesada
para entender desestimada la solicitud por silencio administrativo.

La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a las
personas interesadas la interposicion del recurso administrativo o contencioso-
administrativo que resulte procedente, sin perjuicio de que la Administracién esta
obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos.

3. El plazo dispuesto en el punto anterior se entenderda suspendido cuando deba
requerirse a la persona interesada la subsanacion de deficiencias, la aportacion de
documentos, asi como cuando se soliciten informes preceptivos, al amparo de lo
dispuesto en las normas reguladoras del procedimiento administrativo.

La suspension del plazo maximo para resolver el procedimiento y notificar con motivo
de la peticién de informes preceptivos solo podra ser acordada por resoluciéon expresa
del 6rgano competente para resolver. Esta facultad no es delegable en la unidad
administrativa encargada de su tramitacion.

Articulo 12. Impugnacion en via administrativa.

La resolucién que dicte el érgano competente en ordenacion de servicios sociales, en
el sentido que corresponda, no agota la via administrativa, por lo que, cabra interponer
recurso de alzada ante la persona titular del Departamento competente en materia de
servicios sociales.

Articulo 13. Interés social.
1. La persona que ostenta la titularidad del Departamento competente en materia de
servicios sociales, debido a las condiciones singulares del edificio o porque se trate de
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servicios de especial configuracion en que concurra un alto interés social, podra
exonerar, previo expediente justificativo, el cumplimiento de determinados requisitos
gue no afecten directamente a aspectos sanitarios o de seguridad. Asimismo, podra
autorizar excepcionalmente servicios y centros sociales no contemplados en la
tipologia basica disponiendo su definicion de manera anéloga a la adoptada para los
gue se definen, en el momento de conceder la correspondiente autorizacion.

2. La Administracién Publica impulsara el desarrollo de programas piloto, métodos y
técnicas innovadoras de intervencion que orienten hacia mejoras y nuevos modelos de
atencion y cuidados de las personas, con especial interés en el medio rural. Al efecto,
se podran suscribir convenios de colaboracién con entidades publicas o privadas para
su desarrollo.

3. La implantacion de nuevos modelos de atencién mediante las medidas incluidas en
este articulo, si se cumplen los objetivos pretendidos, orientard la revision y
actualizacion de la normativa aplicable.

SECCION 32, CONDICIONES MATERIALES Y FUNCIONALES, VIGENCIA,
REVOCACION, SUSPENSION Y EXTINCION DE LA AUTORIZACION DE
FUNCIONAMIENTO

Articulo 14. Condiciones materiales y funcionales.

1. Las entidades de servicios sociales deberan cumplir las condiciones materiales y
funcionales que se establezcan en la normativa de desarrollo, la cual, ha de prever
como minimo los aspectos que a continuacion se relacionan:

a) Condiciones materiales y equipamiento relativas a:

1°. Requisitos de emplazamiento, urbanisticos y arquitecténicos.

2°. Organizacion y caracteristicas de espacios en relaciébn con la actividad a
desarrollar.

3°. Instalaciones y equipamiento.

4°, Plan de emergencia, evacuacion y seguridad contra incendios.

b) Condiciones funcionales relativas a:

1°. Organizacion y funcionamiento.

2°. Condiciones higiénico-sanitarias.

3° Recursos humanos en relacion a ratios minimos, cualificacion del personal,
formacion y calidad en el empleo.

4°, Garantia de los derechos reconocidos a las personas usuarias en cuanto
receptoras de los servicios sociales.

2. El modelo de atencidn para cuidados sera el de atencién integral y centrado en la
persona. Cada persona usuaria ha de disponer de un plan de atencién y vida que
contenga una valoracion integral de la persona en su entorno y una planificacion de la
atencion y cuidados que va a recibir en el centro de acuerdo a sus necesidades y
proyecto de vida. Este plan ha de ser elaborado y revisado periddicamente por las
personas usuarias, personas de referencia y profesionales competentes.

3. Las entidades de servicios sociales implementaran registros, protocolos y planes,
especialmente, en los siguientes ambitos: acogida, adaptacion e ingreso; buen trato;
higiene y cuidado personal; nutricion e hidratacion; prevencién y riesgo de caidas;
movilizaciones y prevencién de Ulceras por presion y atencion que equilibre la
necesidad de sujeciones con el objetivo de mantener un entorno libre de sujeciones,
asegurando siempre el bienestar y la dignidad de la persona usuaria.
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4. Los centros de servicios sociales deberan contar, de forma presencial, con una
persona que ejerza la direccién, y designar a otra persona que la sustituya en su
ausencia, de acuerdo con la formacion y las condiciones que se determinen en la
normativa de desarrollo.

Articulo 15. Vigencia de la autorizacion de funcionamiento.

La autorizacion de funcionamiento tendra una vigencia indefinida, pero estara
condicionada al mantenimiento de las condiciones y requisitos que motivaron su
concesion y al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la misma, asi como a la
adecuacion y cumplimiento de las exigencias de tipo funcional que puedan
establecerse en las futuras normas que se aprueben, de modo que su incumplimiento
podra dar lugar a su revocacion en las condiciones expresamente previstas por esta
Ley.

Articulo 16. Revocacion, suspension de la autorizacion de funcionamiento y anotacion
en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. La revocacién de la autorizacién de funcionamiento se producira por las siguientes
causas:

a) Incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en la presente Ley y en
su normativa de desarrollo.

b) Imposicion de una sancién por la comision de una infraccion administrativa muy
grave, de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable en materia de servicios
sociales.

c) Cuando se constate la falsedad, de caracter esencial, de cualquier dato,
manifestacion o documentacién que resulten necesarios para la obtencion de la
autorizacion administrativa.

2. La pérdida sobrevenida de los requisitos que determinaron la concesién de la
autorizacion de funcionamiento dara lugar a su suspension y anotacion en el Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

3. El procedimiento de revocacion y suspension de la autorizacion de funcionamiento
se iniciara de oficio por el 6rgano competente para su concesion, de forma motivada y
con fundamento en los supuestos anteriores, previo procedimiento instruido al efecto
en el que se garantice la audiencia de la persona interesada.

4. La resolucién por la que se acuerde la revocacion de la autorizacion de
funcionamiento conllevara la obligacion de cierre del centro de servicios sociales y la
cancelacion de la inscripcién el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales,
asi como de la entidad de servicios sociales, titular y gestora, de verificarse que no
desarrolla otra prestacion o actividad de servicios sociales.

Articulo 17. Extincién de la autorizacion de funcionamiento y anotacién en el Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. La extincion de la autorizacion de funcionamiento se podra acordar por las
siguientes causas:

a) Pérdida o extincion de la personalidad juridica, muerte o declaracion de
fallecimiento.

b) Cierre definitivo del centro o cese en la prestacion del servicio social, ya sea
voluntariamente o como consecuencia de la imposicion de una sancion administrativa
muy grave.

c) Renuncia expresa de la entidad de servicios sociales.
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2. El procedimiento de extincién de la autorizacién de funcionamiento se iniciara por el
o6rgano competente para su concesion, de forma motivada y con fundamento en los
supuestos anteriores, previa tramitacion de procedimiento administrativo en el que se
garantice, en su caso, la audiencia de la persona interesada.

3. La resolucion por la que se acuerde la extincion de la autorizacion de
funcionamiento, conllevard el cierre del centro de servicios sociales y la cancelacion de
la inscripcion en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, asi como de la
entidad de servicios sociales, titular y gestora, de verificarse que no desarrolla otras
prestaciones o actividad de servicios sociales.

CAPITULO IlI
Declaracién responsable y comunicacion

SECCION 12, DECLARACION RESPONSABLE

Articulo 18. Supuestos de declaracién responsable.

1. Las entidades de servicios sociales presentardn declaracién responsable, ante el
o6rgano competente en ordenacién de servicios sociales, en los supuestos que a
continuacion se relacionan:

a) Finalizacion de obras previa concesion de licencia municipal para la modificacion
sustancial de la infraestructura. Con caracter previo al inicio de la ejecucion de obras,
la entidad social debera presentar ante el érgano competente en ordenacion de
servicios sociales un plan de ejecucién que incluya el cronograma de ejecucién y en el
gue se reflejen las medidas preventivas que van a ser adoptadas durante la realizacion
de las obras para reducir las afecciones y garantizar la seguridad de las personas
usuarias y del personal.

b) Cierre temporal o definitivo de los centros de servicios sociales.

¢) Cambio de entidad de servicios sociales, titular o gestora de servicios o centros de
servicios sociales.

d) Funcionamiento, prestacion de servicios sociales, modificaciones de capacidad, de
sectores de poblacion destinataria 0 de usos de centros de servicios sociales
exceptuados del régimen de autorizacion.

e) Inicio de prestacién de servicios sociales generales y especializados no sujetos a
autorizacion.

f) Cese de la prestacion de servicios sociales generales y especializados.

g) Realizacion de programas dirigidos a grupos de poblacion que se encuadran en el
ambito de aplicacién de la normativa de servicios sociales.

h) Renovacion de la vigencia de la acreditacion.

2. La declaracion responsable debera presentarse con una antelacion minima de tres
meses a la fecha que se lleve a efecto en el supuesto contemplado en el apartado b)
del punto 1 y de un mes en el supuesto contemplado en el apartado f) del punto 1 de
este articulo.

3. En los supuestos previstos en los apartados c) y e) del punto 1 de este articulo, se
evaluard la naturaleza y caracteristicas de la entidad. Se denegard la peticion e
inscripcion a aquellas entidades que hayan sido sancionadas por infracciones muy
graves y firmes, por ocasionar un perjuicio directo para la salud, seguridad e integridad
fisica de las personas usuarias 0 que se hayan constituido en fraude de ley.
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Articulo 19. Entidades prestadoras de servicios sociales generales y especializados no
vinculadas a centros de servicios sociales.

Las entidades de servicios sociales que se dediquen a la prestacién de servicios
sociales generales y especializados, no vinculadas a centros de servicios sociales,
deberan cumplir las condiciones que se establezcan en la normativa de desarrollo, la
cual, ha de prever como minimo los aspectos que a continuacién se relacionan:

a) Condiciones funcionales relativas a:

1°. Organizacioén y funcionamiento.

2°. Recursos humanos en relacién a ratios minimos, cualificacion del personal,
formacion y calidad en el empleo.

3°. Garantia de los derechos reconocidos a las personas usuarias en cuanto
receptoras de los servicios sociales.

b) Condiciones materiales relativas a:

1°. Contar con los medios y elementos materiales suficientes y adecuados para la
realizacion de las actuaciones basicas del servicio y de atenciébn de la persona
destinataria, adaptados, en su caso a las necesidades de las personas en situacion de
dependencia y discapacidad.

SECCION 22, COMUNICACION

Articulo 20. Supuestos de comunicacion.

Las entidades de servicios sociales comunicaran al érgano competente en ordenacion
de servicios sociales los supuestos que a continuacion se relacionan:

a) Disminucién de la capacidad asistencial.

b) Cese de prestaciones que se estuvieran realizando en un centro de servicios
sociales que no se encuadren en el apartado f) del punto 1 del articulo 18 de esta Ley.
c) Modificaciones de las condiciones funcionales y materiales que no supongan
alteraciones sustanciales que precisen autorizacion o se encuadren en los supuestos
de declaracion responsable.

d) Traslado de servicios sociales que no precisen autorizacion o se encuadren en los
supuestos de declaracién responsable.

e) Cese de la actividad consistente en la realizacion de programas dirigidos a grupos
de poblacién que se encuadran en el ambito de aplicacién de la normativa de servicios
sociales.

f) Extincion de la personalidad juridica de una entidad de servicios sociales que se
halle inscrita en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

g) Otras modificaciones no sustanciales que supongan cambios en los datos de
informacion basica que constan en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

SECCION 32, DISPOSICIONES COMUNES A LA DECLARACION RESPONSABLE Y
COMUNICACION

Articulo 21. Efectos de la presentacion de la declaracion responsable y comunicacion.
Las declaraciones y las comunicaciones responsables produciran efectos desde el dia
de su presentacion, sin perjuicio de las facultades de comprobacion, seguimiento e
inspeccion que corresponden al 6rgano competente en ordenacion de servicios
sociales, a salvo de lo indicado en el punto 2 del articulo 18 de esta Ley.
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Articulo 22. Actividad de comprobacion e inspeccién y anotacion en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. El 6rgano competente en ordenacion de servicios sociales podra requerir en
cualquier momento, en el ejercicio de su potestad de inspeccién y seguimiento, que la
persona interesada aporte la documentacion exigible conforme a la normativa
aplicable en materia de servicios sociales.

2. La inexactitud, falsedad u omisién, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documentos que se acompafie o incorpore a una declaracion
responsable o comunicacion determinara la imposibilidad de continuar con el ejercicio
del derecho o actividad, previa resolucion del 6rgano competente en ordenacién de
servicios sociales, cuando tenga constancia de tales circunstancias, garantizadndose la
audiencia a la persona interesada y sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles o administrativas a que hubiera lugar.

En dicha resolucion se podran adoptar las medidas que se consideren adecuadas para
garantizar el cumplimiento de las normas aplicables en materia de servicios sociales.
3. La actividad de comprobacion de lo declarado o comunicado comprendera la
totalidad de las manifestaciones y documentos objeto de la declaracién responsable o
la comunicacion. La actividad de comprobacién tendra lugar dentro del plazo de seis
meses desde la presentacion de la declaracion responsable o comunicacién, o en su
caso, desde la presentacion de la subsanacién de las deficiencias detectadas.

4. Realizados los actos de comprobacion oportunos, y de verificarse que cumple con
los requisitos establecidos en la normativa aplicable en materia de servicios sociales
se realizara la correspondiente inscripcién, anotacién o cancelacién en el Registro
Entidades, Centros y Servicios Sociales, previa resolucion del érgano competente en
ordenacion de servicios sociales.

5. Transcurrido el plazo maximo para la realizacion de la actividad de comprobacion
sin que se hubiera dictado resolucion, la persona interesada podra solicitar en
cualquier momento su emision.

CAPITULO IV
Régimen de acreditaciéon

SECCION 12, AMBITO, EFECTOS Y CONDICIONES DE LA ACREDITACION

Articulo 23. Ambito y efectos de la acreditacion.

1. Podran ser acreditadas las entidades privadas de servicios sociales que
previamente se hallen inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

2. Las entidades publicas estdn exentas de la concesion de acreditacion, si bien,
deberan cumplir con las condiciones materiales, funcionales y especiales que se exijan
para el otorgamiento de la acreditaciébn administrativa en relacion a cada tipo de
servicio social.

3. La acreditacion habilitara a las entidades privadas de servicios sociales para
participar en la provision de prestaciones sociales publicas, en la ejecucion de planes,
proyectos y programas de las Administraciones Publicas y en la provision de
prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales en las condiciones establecidas en la
normativa aplicable en materia de servicios sociales.
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Articulo 24. Condiciones para la acreditacion.

1. Las entidades de servicios sociales, en relaciébn con los servicios y centros de
servicios sociales que, en su caso, gestionen o de los que sean titulares, para ser
acreditadas, cumplirdn con aspectos relativos a la adopcion de medidas que
favorezcan el pleno disfrute de los derechos de las personas usuarias, a la atencion
asistencial ofrecida y el grado de calidad de los servicios prestados y derivados de una
mejora manifiesta en los requisitos y condiciones minimas establecidas para iniciar la
correspondiente prestacion del servicio.

2. Las condiciones se estableceran en la normativa de desarrollo, la cual, ha de prever
como minimo los aspectos que a continuacion se relacionan:

a) Condiciones funcionales adicionales en relacion a:

1°. Organizacioén y funcionamiento.

2°. Ratios de personal.

3°. Cualificacién profesional del personal y formacion.

4°, Procedimientos de actuacion profesional y de atencién a la persona usuaria.

5°. Sistema de gestién de la calidad tanto en la prestacidon de servicios como en el
empleo.

b) Condiciones materiales y equipamiento adicionales relacionados con espacios,
mobiliario, ayudas técnicas y tecnoldgicas.

c) Condiciones de integracion en los sistemas de informacion de servicios sociales
disefiados por la Administracién de la Comunidad Autonoma de Aragon.

3. Las entidades de servicios que soliciten la acreditacion deberan estar inscritas en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales con una antelacion minima de un
afio debiendo, ademas, no haber sido sancionadas por la comision de una infraccion
administrativa muy grave tipificada en la normativa de servicios sociales, en los dos
daltimos afios.

4. El 6rgano competente en ordenacion de servicios sociales, cuando se trate de
servicios de especial configuracion en que concurra un alto interés social, podra
exonerar, previo expediente justificativo, del cumplimiento del periodo de carencia
dispuesto en el punto anterior, asi como, exceptuar de otras condiciones, siempre que
las entidades de servicios sociales acrediten la imposibilidad de su observancia y
adopten las medidas alternativas que se determinen en la normativa de desarrollo.

SECCION 2%. PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LA ACREDITACION Y
ANOTACION EN EL REGISTRO DE ENTIDADES, CENTROS Y SERVICIOS
SOCIALES

Articulo 25. Solicitud, peticion de informes preceptivos, resolucion y anotacién en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. El procedimiento de acreditacién se iniciara a instancia de la persona interesada,
mediante la presentacion de solicitud dirigida al érgano competente en ordenacion de
servicios sociales, acompafiada de la documentacion que se determine
reglamentariamente.

2. Presentada la documentacion preceptiva, la unidad administrativa competente en
ordenacion de servicios sociales procedera a la instrucciéon del procedimiento
solicitando, al personal inspector, la emision de informe sobre valoracion del
cumplimiento de las condiciones de acreditacion previstas en esta Ley y en las normas
gue la desarrollen, para cuya emision podran realizarse las actuaciones inspectoras
que se consideren necesarias.
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En consecuencia, el informe que emita el personal inspector ha de contener un
pronunciamiento sobre si la prestacion de servicios sociales desarrollada, con los
recursos que se disponen, implican una mejora adicional a las condiciones minimas
exigidas.

3. Segun la tipologia de las diferentes prestaciones de servicios sociales seréa
preceptivo solicitar informe de adecuacion a otras unidades u 6rganos administrativos
competentes por razén de la materia ya sea de esta o distinta Administracién, asi
como cualesquiera otros que se juzguen necesarios para resolver.

4. El 6rgano competente en ordenacion de servicios sociales, a la vista de la
documentacién presentada e informes emitidos, resolverd motivadamente sobre el
otorgamiento o denegacion de la acreditacion solicitada o declarara otras formas de
finalizacion, con indicacién de los hechos producidos y las normas aplicables. En el
supuesto de que se otorgue la acreditacién solicitada se anotara en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

5. Este procedimiento se regira en primer término por las previsiones contempladas en
la Seccion 22 del Capitulo Il de la presente Ley respecto a la tramitacion, plazos de
emision de informes y de resolucion y notificacion, sentido de silencio e impugnacion
en via administrativa y, subsidiariamente, por lo dispuesto en las normas reguladoras
del procedimiento administrativo.

SECCION 32, OBLIGACIONES, VIGENCIA, REVOCACION Y EXTINCION DE LA
ACREDITACION

Articulo 26. Obligaciones de las entidades de servicios sociales acreditadas.

Las entidades de servicios sociales acreditadas, ademas del cumplimiento permanente
de las condiciones y requisitos necesarios para el otorgamiento de la acreditacion,
estaran obligadas a:

a) Remitir anualmente una memoria de actividades del servicio o centro de servicios
sociales, incluyendo informacién referida a todos los requisitos exigidos para la
concesion de la acreditacion.

b) Colaborar con las actuaciones de comprobacion, seguimiento y evaluacion.

c¢) Facilitar la informacién que les sea solicitada e informar a los 6érganos competentes
en materia de servicios sociales sobre altas y bajas y la situacidon de las personas
usuarias del servicio o centro de servicios sociales.

d) Sujecioén a controles de calidad.

e) Cualesquiera otras obligaciones que se determinen en la normativa de desarrollo.

Articulo 27. Vigencia de la acreditacion.

La acreditacion se otorgard por un plazo de cuatro afios, pudiendo ser objeto de
renovacién a través de la presentacion de declaracién responsable. En cualquier caso,
dicha acreditacion estara condicionada al mantenimiento de las condiciones y
requisitos que motivaron su otorgamiento y al cumplimiento de las obligaciones
sefialadas en la normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 28. Revocacion de la acreditacion y anotacion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.

1. La revocacion de la acreditacion se producira por las siguientes causas:

a) Por pérdida sobrevenida de los requisitos y condiciones que determinaron su
concesion.
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b) Por el incumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en la presente
Ley y en su normativa de desarrollo.

c¢) Por la imposicién de sancién por la comisién de una infraccion administrativa muy
grave, de conformidad con lo previsto en la normativa aplicable en materia de servicios
sociales.

d) Cuando se constate la falsedad, de caracter esencial, de cualquier dato,
manifestacion o documentacién que resulten necesarios para la obtencion de la
acreditacion.

2. El procedimiento de revocacion de la acreditacion se iniciara de oficio por el 6rgano
competente para su concesion, de forma motivada y con fundamento en los supuestos
anteriores, previo procedimiento instruido al efecto en el que se garantice la audiencia
de la persona interesada.

3. La resolucién por la que se acuerde la revocacion de la acreditacién conllevara la
anotacion de la cancelacion de la acreditacién en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

En el supuesto de que la entidad de servicios sociales formara parte del sistema de
responsabilidad publica, en la resolucién de revocacion se acordard la suspension de
su participacion en la provision de prestaciones publicas, en la ejecucion de planes,
proyectos y programas de las Administraciones Publicas y en la provision de
prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales, sin que tal medida, deba conllevar un
perjuicio en los derechos de las personas usuarias.

4. Para poder solicitar de nuevo el otorgamiento de la acreditacion debera transcurrir
un afio desde la notificacibn de la resolucién que acuerde la revocacion de la
acreditacion, o en su caso, del plazo que se disponga en la orden correspondiente con
motivo de la imposicion de una sancion por la comisibn de una infraccion
administrativa muy grave.

Articulo 29. Extincion de la acreditacion y anotacion en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.

1. La extincién de la acreditacion se producira por las siguientes causas:

a) Pérdida o extincion de la personalidad juridica, muerte o declaracién de
fallecimiento.

b) Cierre definitivo del centro o cese en la prestacion del servicio social, ya sea
voluntariamente o como consecuencia de la imposicion de una sancion administrativa
muy grave.

¢) Renuncia expresa de la entidad privada de servicios sociales.

2. El procedimiento de extincion de la acreditacibn se iniciard por el drgano
competente para su concesion, de forma motivada y con fundamento en los supuestos
anteriores, previa tramitacion de procedimiento administrativo en el que se garantice,
en su caso, la audiencia de la persona interesada.

3. La resolucién por la que se acuerde la extincion de la acreditacion conllevara la
anotacion de la cancelacion de la acreditacion en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales.

En el supuesto de que la entidad de servicios sociales formara parte del sistema de
responsabilidad publica, en la resolucién de extincién se acordara la finalizacion de su
participacion en la provision de prestaciones publicas, en la ejecucion de planes,
proyectos y programas de las Administraciones Publicas y en la provision de
prestaciones del Catalogo de Servicios Sociales, sin que tal medida, deba conllevar un
perjuicio en los derechos de las personas usuarias.
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CAPITULO V
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales

Articulo 30. Naturaleza, adscripcién y objeto.

1. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales es el instrumento de
constatacién, ordenacién y publicidad de las entidades de servicios sociales, de
naturaleza publica y privada, asi como de las actividades, programas, servicios y
centros de servicios sociales, que gestionen o de los que sean titulares, cuando
desarrollen su actuacion en el territorio de la Comunidad Autbnoma de Aragon.

2. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales estar4 adscrito al
Departamento competente en ordenacion de servicios sociales, dependiendo organica
y funcionalmente del 6rgano que se determine en las correspondientes normas de
estructura.

3. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales tiene por objeto:

a) La inscripcién, anotacion o cancelacion de actos relativos a entidades de servicios
sociales, de naturaleza publica o privada, las actividades, programas, servicios y
centros de servicios sociales, incluidos en el &mbito de aplicacion de esta Ley.

b) La publicidad de entidades, servicios y centros de servicios sociales que intervienen
en el ambito del sistema de servicios sociales en la Comunidad Auténoma de Aragén.
c¢) La publicidad de datos de informacion bésica registral sin perjuicio de su divulgacion
a través del portal de datos abiertos del Gobierno de Aragén, entre otros.

Articulo 31. Asientos.

En el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales podran practicarse los
siguientes asientos:

a) Inscripciones: son los asientos que suponen el acceso de una entidad de servicios
sociales con especificacion de las actividades, programas y servicios sociales que
realizan y de los centros de servicios sociales en el registro, con asignacion del
namero registral correspondiente.

b) Anotaciones: son los asientos que hacen constar, de modo sucesivo, actos
posteriores que afectan a las inscripciones practicadas, sin implicar nuevo ndamero
registral.

c) Cancelaciones: son los asientos que dejan sin efecto la inscripcion o las
anotaciones que se hubieran practicado en el correspondiente niumero registral, ya sea
con motivo de la extincibn de la personalidad juridica, muerte o declaracion de
fallecimiento, cierre definitivo de un centro de servicios sociales, cese de prestacion de
servicio, actividad o programa social o revocacion, asi como por cambios derivados de
solicitudes, declaraciones responsables o0 comunicaciones presentadas por las
entidades de servicios sociales.

d) Nota marginal: se practica al margen de los asientos de inscripcion, anotacién o
cancelacion para informar de algin hecho secundario que afecta a las inscripciones
practicadas.

Articulo 32. Efectos.

1. La inscripciéon en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales tendra
efectos declarativos de actos derivados de las solicitudes, declaraciones responsables
0 comunicaciones que se efectliien por las personas interesadas. En consecuencia, la
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inscripcion en el Registro constituye presuncion de validez de los datos que constan,
salvo prueba en contrario.

2. Los asientos que se practiquen tendran efectos desde la fecha de la emision del
acto administrativo que acuerde la practica en el registro, salvo que dicho acto
disponga otra cosa, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
procedimiento administrativo.

3. La inscripcion en el Registro de las Entidades, Centros y Servicios Sociales sera
requisito indispensable para la celebracion de cualquier forma de colaboracion con las
Administraciones Publicas, asi como para la concesién de medidas de fomento.

4. Las entidades de servicios sociales han de comunicar al 6rgano competente en
ordenacién de servicios sociales las modificaciones que se produzcan en relacién con
los datos de informacién basica registral para su debida actualizacion.

Articulo 33. Placa identificativa.

1. Las entidades de servicios sociales que se hallen inscritas en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales deberan exhibir una placa identificativa
externa expresiva de la inscripcidon en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales y, en su caso, de la acreditacion, con las caracteristicas del modelo que se
disponga reglamentariamente.

2. Esta placa permitira a la ciudadania, en general, conocer que las entidades de
servicios sociales cuentan con habilitacion administrativa para el ejercicio de la
actividad o prestacion de servicios sociales y, en su caso, acreditacion.

Articulo 34. Soporte electrénico y publicidad registral.

1. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales debera tener soporte
electronico y figurar como contenido propio de la pagina web del érgano competente
en ordenacion de servicios sociales, dentro del portal del Gobierno de Aragén, de
modo que los datos de informacion basica resulten accesibles, a través de medios
telematicos, a todas las personas interesadas en dicha informacion.

2. Dado el caracter publico, el acceso a la informacion de los datos de informacion
basica podra ejercitarse en los términos que se dispongan reglamentariamente y de
acuerdo a lo dispuesto en las normas aplicables en materia de procedimiento
administrativo, acceso electrénico y de proteccion de datos de caracter personal.

3. La informacién sobre entidades, centros, servicios, actividades o programas
sociales que no tenga naturaleza de datos basicos registrables se considerara de
caracter reservado y soOlo podra ser utilizada con fines estadisticos y sin que se
permita la identificacién de su titularidad. En consecuencia, a efectos de lo dispuesto
en la normativa aplicable en materia de transparencia, solo se considerara informacion
publica los datos de informacién béasica registral que sean anotados en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Articulo 35. Certificaciones registrales.

1. Las certificaciones registrales constituyen el medio de acreditacion fehaciente del
contenido de los asientos registrales y sera competente para su expedicion el érgano
competente en ordenacién de servicios sociales o, en su caso, la unidad administrativa
habilitada.

2. Dichas certificaciones deberan expedirse en el plazo maximo de diez dias naturales
desde que la peticibn haya tenido entrada en el registro electrénico del 6rgano
competente para su expedicion.
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CAPITULO VI
Actividad inspectora

Articulo 36. Objeto, &mbito de actuacion y adscripcion.

1. El personal inspector tiene por objeto la comprobacion, seguimiento y orientacién en
el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales respecto de
aquellas entidades de servicios sociales, ya sean de naturaleza publica o privada, que
realicen actividades o presten servicios sociales en el territorio de Aragon.

2. La funcién de inspeccion respecto de los servicios y centros bajo la responsabilidad
y titularidad de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Aragon corresponde
al organo directivo u organismo auténomo competente en las materias que
comprendan las areas de su ambito de actuacion.

3. La funcién de inspeccion respecto de los servicios y centros bajo la gestion y
titularidad de entidades privadas y del resto de entidades publicas corresponde al
Departamento competente en ordenacion de servicios sociales, dependiendo organica
y funcionalmente del 6rgano que se determine en las correspondientes normas de
estructura, sin perjuicio, de otras férmulas de colaboracion que se determinen en la
normativa de desarrollo.

Articulo 37. Colaboracion publica.

1. En la realizacién de la labor inspectora, el personal inspector contara con el apoyo
de los servicios de inspeccibn o unidades equivalentes de esta o distinta
Administracién Publica, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia
de servicios sociales, régimen juridico y procedimiento administrativo comun, asi como
de la normativa que regula los convenios y acuerdos que suscriba la Comunidad
Auténoma de Aragén.

2. El personal inspector, asimismo, colaborard en el ejercicio de las funciones
atribuidas a otras unidades administrativas e inspectoras de esta o distinta
Administracion.

Articulo 38. Personal inspector.

1. La actividad inspectora habra de ser ejercida por funcionarios publicos debidamente
acreditados, que ocupen puestos de trabajo que comporten el ejercicio de funciones
de inspeccion.

2. Tendran la condicién de autoridad e intervendran en los procedimientos que tengan
incidencia en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales, asi como en las
evaluaciones periddicas y procesos de calidad que deban implantarse por las
entidades publicas y privadas.

3. La formacioén, perfeccionamiento y la actualizacion en el ejercicio profesional
conforman un derecho y un deber del personal inspector. La formacion se dirigira,
fundamentalmente, a la mejora del desempefio de las funciones de inspeccion, y
atendera tanto a las necesidades derivadas de la planificacion como a las percibidas
por el personal inspector en el desarrollo habitual de sus actuaciones.

Anualmente se aprobara por el departamento competente en materia de servicios
sociales el Plan de Formacion y Perfeccionamiento.

Articulo 39. Funciones.
Corresponde al personal inspector las funciones que a continuacioén se relacionan:



AN

a) Velar por el respeto de los derechos que las personas usuarias de los servicios
sociales tienen reconocidos.

b) Vigilar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales.

c) Verificar el cumplimiento de las condiciones funcionales y materiales, ratios de
personal, cualificacion, titulacién y formacion, asi como de los requisitos de calidad
exigibles a las entidades de servicios sociales respecto de las actividades, servicios y
centros de servicios sociales que gestionen o sean de su titularidad.

d) Proponer medidas provisionales dirigidas a salvaguardar la salud y seguridad de las
personas usuarias de los servicios sociales.

e) Emitir informe preceptivo sobre proyectos de servicios y centros de servicios
sociales que pudieran ser objeto de financiacion publica.

f) Colaborar, asesorar, informar y orientar a las entidades de servicios sociales para
procurar el correcto cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios
sociales y la mejora permanente en la prestacion de tales servicios.

g) Asesorar, informar y orientar a las personas destinatarias y usuarias de servicios
sociales, familiares o personas de referencia sobre el régimen y modo de ejercicio de
sus respectivos derechos y obligaciones.

h) Colaborar en la planificacion y ordenacion de los servicios sociales de los distintos
ambitos territoriales en los que se estructura el sistema aragonés de servicios sociales.
i) Las demas funciones que le encomiende el ordenamiento juridico.

Articulo 40. Facultades y obligacién de colaboracion.

1. En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector esta autorizado para:

a) Entrar libremente, previa exhibicion de la acreditacion, en cualquier momento y sin
previo aviso, en los centros de servicios sociales sujetos a esta ley, y realizar las
actuaciones que correspondan ante la presencia de la persona que ejerza la direccion
0 ante la persona que la sustituya en su ausencia, respetando la intimidad de las
personas usuarias y de los trabajadores.

b) Efectuar las pruebas, tomas de muestras, investigaciones o examenes necesarios
para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley y sus
normas de desarrollo.

c) Acceder a los datos relativos a la salud de las personas usuarias. El alcance de este
acceso vendra determinado por el principio de proporcionalidad, pertinencia y
adecuacion, de tal manera que, estara restringido a aquéllos que resulten necesarios
para constatar y valorar la existencia de presuntos incumplimientos y a la
documentacién que sea precisa para su determinacion.

d) Entrevistarse en privado con los trabajadores, personas usuarias, familiares o
personas de referencia.

e) Requerir la subsanacion de las deficiencias o irregularidades que se detecten y
realizar su correspondiente seguimiento.

f) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo a lo dispuesto en esta Ley y en la normativa de desarrollo.

2. Las personas responsables y el personal, estan obligados a facilitar las funciones de
inspeccion, posibilitando el acceso a dependencias, obras e instalaciones, y el examen
de documentos, libros, registros y datos estadisticos y, en general, a cuanto pueda
conducir a un mejor conocimiento de los hechos y a la consecucién de la finalidad
pretendida, asi como a suministrar cualquier otra informaciéon necesaria para
comprobar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales.
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3. Los organos administrativos competentes podran recabar el apoyo de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, del Ministerio Fiscal, asi como solicitar la correspondiente
autorizacion judicial para el efectivo ejercicio de la funcién inspectora cuando medien
circunstancias que lo requieran.

Articulo 41. Deberes del personal inspector.

En el desarrollo de las actuaciones inspectoras, el personal inspector tendra los
siguientes deberes especificos:

a) ldentificarse, con la acreditacion expedida al efecto, siempre que lleven a cabo
cualquier actuacion en calidad de inspector.

b) Antes de comenzar la visita, informar al inspeccionado del objeto de la actuacion,
asi como de sus derechos y deberes respecto al desarrollo de la misma.

c) Observar siempre el maximo respeto y consideracion, protegiendo especialmente la
intimidad y el honor de las personas implicadas en la inspeccion.

d) Guardar secreto y sigilo profesional respecto a los asuntos que conozca por razon
de su cargo, funciones y actuaciones.

e) Guardar confidencialidad respecto a los datos personales que afecten o puedan
afectar a la intimidad de las personas.

f) Comprobar el cumplimiento de la normativa con arreglo a una “hoja de verificacion”.
g) Realizar sus actuaciones con arreglo a los principios de legalidad, economia,
celeridad, eficacia, objetividad, transparencia e imparcialidad.

h) Llevar a cabo su actividad de forma que se dificulte lo menos posible la actividad
normal del servicio.

i) Informar a los érganos administrativos competentes para iniciar los procedimientos
oportunos, asi como para recabar la autorizacion judicial en los supuestos que
procedan, acompafiando la documentacion acreditativa.

j) Cualquier otro deber u obligaciéon que pueda derivarse de los derechos legalmente
reconocidos a las personas destinatarias de los servicios sociales, los servicios y
entidades publicas y privadas, y los profesionales de éste ambito.

Articulo 42. Plan de inspeccion.

La persona titular del Departamento competente en ordenacion de servicios sociales
dictar4 planes de inspeccién en los que se concretaran las lineas de actuacién
dirigidas a las entidades privadas y publicas, no incluidas en el articulo 4 de esta Ley,
asi como la periodicidad de las visitas que se realicen por seguimiento, sin perjuicio de
las comprobaciones que se realicen con motivo de la presentacion de denuncias, o de
la tramitacion de los procedimientos de autorizacion, declaraciébn responsable,
comunicacion o acreditacion. Este Plan se publicara en el Boletin Oficial de Aragoén.

Articulo 43. Actas de inspeccion.

1. Al término de la actuacién, el personal inspector debera levantar acta y proceder a
su lectura a la persona responsable ante cuya presencia se ha llevado a cabo la
inspeccion.

2. El acta debera contener como minimo los siguientes aspectos:

a) Fecha, hora y lugar de las actuaciones.

b) NUmero de identificacion profesional del personal actuante.

c) ldentificacion de la persona ante cuya presencia se lleva a cabo la inspeccion,
haciendo constar su conformidad o disconformidad con respecto a su contenido, asi
como sus alegaciones si desea formularlas.
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d) Descripciébn de los hechos y circunstancias concurrentes y de las presuntas
infracciones cometidas, haciendo constar el precepto o preceptos que se consideren
vulnerados.

3. El acta seré firmada por el personal inspector actuante y por la persona responsable
presente en la inspeccion, a quien se facilitara una copia de la misma.

Si la persona con quien se entiendan las actuaciones se negase a firmar el acta se
hara constar esta negativa en la misma. Si se negase a recibir la copia del acta se
har& constar también en la misma, teniéndose por practicada la notificacion. En este
altimo supuesto, el correspondiente ejemplar le serd cursado, a efectos meramente
informativos, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en la que haya
tenido lugar la visita de inspeccion.

4. Los hechos constatados por el personal inspector se presumiran ciertos, salvo
prueba en contrario.

Articulo 44. Efectos de las actuaciones inspectoras.

1. En el ejercicio de las funciones de inspecciéon pueden derivarse las siguientes
situaciones con ocasion de las visitas realizadas o tras la valoracion de la
documentacion presentada:

a) Deteccién de hechos relevantes que afecten a datos de informacién basica registral.
b) Disposicién de plazos para la subsanacion de las deficiencias detectadas.

c) Proposicion de medidas provisionales dirigidas a salvaguardar la salud y seguridad
de las personas usuarias.

d) Proposicion de incoacion de un procedimiento sancionador, revocacion o
suspension de la autorizacion administrativa de funcionamiento, asi como la
revocacion de la acreditacion.

e) Cualesquiera otras situaciones que se deduzcan de lo dispuesto en esta Ley, en las
normas de desarrollo y en la regulacion especifica.

2. El personal inspector en el supuesto contemplado en el apartado a) del punto
anterior, informarad a la unidad administrativa encargada del Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales para realizar los requerimientos que procedan y practicar
los asientos que correspondan.

3. En el supuesto contemplado en el apartado b) del punto 1, las entidades de
servicios sociales deberan subsanar, en el plazo establecido en el requerimiento que
se le formule al efecto, los incumplimientos de la normativa que se hubieran detectado.
El personal inspector evaluara la documentacion presentada comunicando el resultado
de la valoracion.

4. El personal inspector, en los supuestos contemplados en los apartados c) y d) del
punto 1, informardn a los 6rganos administrativos competentes para iniciar los
procedimientos oportunos, acompafnando la documentacion acreditativa.

5. Asimismo, si de la descripcién de los hechos y circunstancias inspeccionadas, el
personal inspector dedujera la posibilidad de alguna infraccion administrativa en otro
ambito competencial se comunicara al érgano administrativo competente por razén de
la materia.

6. A la vista de la gravedad de los hechos constatados, por cuanto pudieran ser
constitutivos de un ilicito penal, se dara traslado al Ministerio Fiscal.

Articulo 45. Proteccion de datos de caracter personal.
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El tratamiento de los datos de caracter personal que pudieran ser recabados con
motivo de las actuaciones inspectoras se realizar4d conforme a lo dispuesto en la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

CAPITULO VI
Tramitacién de denuncias, sugerencias y quejas

Articulo 46. Informacién y actuaciones previas con motivo de la presentacion de
denuncias por el funcionamiento de servicios y centros cuya gestion o titularidad
ostenten las entidades privadas y entidades publicas, no incluidas en el articulo 4 de
esta Ley.

1. Presentada una denuncia, el 6rgano competente en materia de servicios sociales
podra iniciar un periodo de informacién o actuaciones previas orientado a determinar,
con la mayor precision posible, si los hechos denunciados motivan la incoacién de un
procedimiento sancionador, la identificacion de la persona o personas que pudieran
ser responsables y las circunstancias relevantes que concurran.

2. Al efecto, salvo que por la gravedad de los hechos denunciados se disponga de
manera inmediata la realizacién de visita de inspeccion, el érgano competente en
ordenacién de servicios sociales dispondra la apertura de un periodo de alegaciones,
para que en el plazo de quince dias habiles la parte denunciada pueda presentar
cuantas alegaciones y documentacion estime adecuadas en defensa de sus derechos,
sin perjuicio de la informacién especifica que pudiera ser solicitada.

3. Presentada la documentacion o ante la ausencia de aportacion, el personal
inspector emitira informe sobre valoracion del cumplimiento de la normativa aplicable
en materia de servicios sociales para cuya emision podra realizar las visitas que se
consideren necesarias.

4. Estas actuaciones finalizaran mediante resolucion del 6érgano competente en
ordenacién de servicios sociales que podra acordar el archivo de actuaciones, la
formulacion de recomendaciones, requerimientos, asi como la incoacion de un
procedimiento sancionador.

5. Se comunicard a la parte denunciante y a la parte denunciada la apertura y el
resultado de las actuaciones realizadas.

6. Estas actuaciones tendran la duracibn que sea precisa para la adecuada
comprobacion de las circunstancias del caso concreto, pero sin que tal duracion
exceda, en todo caso, de la correspondiente al plazo de prescripcion de las
infracciones previstas en la normativa aplicable en materia de servicios sociales.

7. En cualquier caso, si los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de un ilicito
penal el 6érgano competente en ordenacién de servicios sociales dara cuenta al
Ministerio Fiscal, o en su caso, de haberse iniciado diligencias penales acordara la
suspension de actuaciones hasta en tanto recaiga el correspondiente pronunciamiento
judicial, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
procedimiento administrativo.

8. Cuando por razon del contenido de la denuncia fueran competentes otros érganos
administrativos se dara traslado a la unidad que corresponda y se comunicard a la
persona que hubiera presentado la denuncia.

Articulo 47. Tramitacidbn de sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de los
servicios de titularidad de la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragon.
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La tramitaciébn de sugerencias y quejas sobre el funcionamiento de los servicios
sociales publicos se regir4 por la normativa aprobada en materia de calidad de los
servicios publicos y serd resuelta por el 6rgano directivo u organismo auténomo
competente en las materias que comprendan las areas de su competencia.

CAPITULO VI
Colaboracion institucional y sistema de informacién

Articulo 48. Colaboracion institucional.

El érgano competente en ordenacion de servicios sociales debera, en el marco de sus
respectivas competencias, establecer una adecuada coordinacién y colaboracion
administrativa fomentando los siguientes aspectos de interés:

a) Crear 6rganos colegiados para impulsar la coordinacién, cooperacion e intervencion
conjunta en asuntos de interés mutuo y ligados al ejercicio de las funciones atribuidas,
en el ejercicio de la potestad reglamentaria.

b) Favorecer la comunicacion, intercambio de informacién y elaboracién de planes y
protocolos de actuacién coordinada entre las unidades administrativas e inspectoras
de los correspondientes departamentos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragdn y organismos autbnomos cuyas funciones tengan incidencia en
el ambito de servicios sociales.

c) Articular procedimientos de consulta, gestion y decisiones compartidas.

d) Impulsar la celebracion de convenios de colaboracion con otras Administraciones
Publicas.

e) Impulsar el acceso a los datos de informacion basica registral a través de soporte
electrénico.

f) Desarrollar sistemas de informacion.

g) Cualesquiera otras acciones que contribuyan a la mejora del funcionamiento de los
servicios sociales.

Articulo 49. Sistema de informacién y colaboracion con las entidades de servicios
sociales.

1. Los 6rganos competentes en materia de sanidad y de servicios sociales han de
disefiar un sistema de informacién que permita garantizar el adecuado seguimiento y
continuidad de cuidados de las personas usuarias. Al efecto, este sistema ha de
cumplir las siguientes funciones:

a) Favorecer la integracion de servicios que corresponden respectivamente al sistema
de salud y al de servicios sociales permitiendo el acceso de las personas designadas
por los centros de servicios sociales para realizar consultas, previa autorizacién para
el tratamiento de datos de caracter personal de las personas usuarias o0 de quienes
ejerzan la representacion.

b) Permitir registrar a las personas usuarias y a los profesionales que prestan sus
servicios en los centros sociales.

¢) Permitir un seguimiento de la situacion de las personas usuarias y facilitar sistemas
de conectividad entre el sistema de informacién y las aplicaciones propias de las
entidades de servicios sociales.

d) Registrar los datos precisos sobre el nimero de personas que estan sometidas a
restricciones y el tipo de estas en cada caso, asi como el profesional responsable de
la prescripciéon y la temporalizacién prevista.
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e) Facilitar las tareas de comprobacion que ejerce el personal inspector reduciendo
cargas administrativas a las personas que desempefian la direccion de los centros de
servicios sociales.

f) Cualesquiera otras funciones que contribuyan a un mayor bienestar y al pleno
disfrute de los derechos de las personas usuarias, al deber de colaboracién en el
ejercicio de las funciones inspectoras, asi como a una mayor colaboracién publico-
privada.

2. Las personas designadas por los centros de servicios sociales deberan darse de
alta, cumplimentar y actualizar la informacién que se determine reglamentariamente
previa habilitacion del correspondiente perfil de usuario.

3. Los odrganos competentes en materia de sanidad y de servicios sociales seran
responsables de la gestion y administracion del sistema de informacion y garantizaran
el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

4. El personal que, por razon de las funciones encomendadas, tenga acceso al
sistema de informacion esta obligado a mantener la debida confidencialidad de los
datos.

5. La informacion contenida en el sistema de informacién es de caracter reservado,
existiendo un deber de confidencialidad y la obligacion de utilizarla exclusivamente
para los fines que legitimen su obtenciébn, como son procurar el bienestar, la
proteccién, la seguridad, la salud y el pleno disfrute de los derechos de las personas
usuarias y profesionales, asi como la salvaguarda de intereses esenciales en el &mbito
de la salud publica y el ejercicio de funciones inspectoras.

En consecuencia, la informacion que pueda obtenerse, en relacion con las entidades
de servicios sociales, servicios o centros de servicios sociales, personas usuarias y
profesionales y que no tenga naturaleza de datos basicos registrables, no tendra la
consideracién de informacion publica y sélo podra ser utilizada con fines estadisticos y
sin que se permita la identificacion de su titularidad.

Por tanto, a efectos de lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de
transparencia, solo se considerara informacion publica los datos que, en su caso, se
incluyan en el Boletin Epidemiolégico en Aragdn o0 en otros instrumentos similares.

6. Los 6rganos competentes en materia de sanidad y de servicios sociales impulsaran
la celebracion de convenios de colaboracién con las entidades de servicios sociales.

CAPITULO IX
Personal, seguridad y proteccion de datos.

Articulo 50. Personal en el ambito de cuidados de las personas mayores en situacion
de dependencia y de las personas en situacion de discapacidad.

1. Los requisitos y estandares sobre el personal que desarrolla sus actuaciones en el
ambito de aplicacion de esta Ley iran dirigidos a garantizar la idoneidad de la
prestacion del servicio, tanto en numero de profesionales de atencidon directa
adecuado a la tipologia de necesidades de las personas destinatarias de los servicios,
como en cualificaciéon, formacion y actualizacion para el desempefo del puesto de
trabajo.

2. Excepcionalmente, las entidades de servicios sociales, cuando no dispongan de
personal de atencion directa de primer nivel con la acreditacion requerida para cubrir
vacantes, ausencias, enfermedades u otras causas legales podran contratar personas
gue no cuenten con la cualificacion profesional exigida, hasta que sus puestos puedan
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ser ocupados por profesionales cualificados o0 adquieran la cualificacién
correspondiente y, ademas, cumplir los siguientes requisitos:

a) Acreditar, mediante certificado expedido por la Oficina de Empleo correspondiente,
la inexistencia de personas demandantes de empleo en la zona, que cumplan con
esas caracteristicas.

b) Las personas contratadas han de poseer la nacionalidad espafiola, haber obtenido
el certificado de registro de ciudadania comunitaria o la tarjeta familiar de ciudadano
de la Union Europea, o ser titular de una autorizacion de residencia o de residencia y
trabajo en Espafia en vigor, en los términos establecidos en la normativa espafiola de
extranjeria e inmigracion.

c) Las personas contratadas han de recibir formacion de acogida y una practica
profesional ética para que conozcan los aspectos basicos de sus funciones y del
contexto laboral y para que inicien el proceso de conocimiento de las personas a las
que van a prestar apoyo y cuidados.

Articulo 51. Seguridad de las personas mayores en situacion de dependencia y de las
personas en situacion de discapacidad.

1. Las entidades de servicios sociales no podran contratar, ni permitir practicas no
laborales, en cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto
habitual con personas mayores en situacibn de dependencia o de personas en
situacion de discapacidad, a quienes tengan antecedentes penales vigentes por delito
de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica, la
libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual o por delitos de trafico
ilegal o inmigracion clandestina de personas o por delitos de terrorismo.

Este requisito se extiende a aquellas personas que desarrollen actividades de
voluntariado que impliquen el contacto habitual con estos colectivos.

2. El cumplimiento de este requisito se acreditara mediante la aportacion de una
certificacion negativa del Registro Central de Penados con una antigiedad menor a
tres meses, desde la fecha de su expedicion. Para el ejercicio de la actividad de
voluntariado en este sector, seran las entidades de voluntariado las obligadas a exigir
esta acreditacion, no bastando la mera presentacién de una declaracion responsable.
3. Se considera que son profesiones, oficios y actividades que implican un contacto
habitual con personas mayores y con personas en situacién de discapacidad, todas
aquellas, retribuidas o no, que por su propia naturaleza y esencia conllevan el trato
repetido, directo y regular y no meramente ocasional, asi como, en todo caso, todas
aguellas que tengan como destinatarios principales a personas mayores y personas en
situacion de discapacidad. A este respecto, las entidades de servicios sociales
determinardn qué puestos de trabajo, oficios y actividades implican un contacto
directo, regular y habitual con los mencionados colectivos.

Articulo 52. Confidencialidad y proteccion de datos relativos a condenas o infracciones
penales.

1. Las personas responsables o encargadas del tratamiento estan obligadas a guardar
secreto respecto de los datos relativos a condenas o infracciones penales que
conozcan en el desempefio de sus atribuciones.

2. Las certificaciones negativas del Registro Central de Penados deberan conservarse
por las entidades de servicios sociales durante la vigencia de la relacién laboral y de
las practicas no laborales y por las entidades de voluntariado, mientras permanezca la
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condicion de persona voluntaria, para acreditar el cumplimiento de la obligacion
establecida.

En consecuencia, dejara de concurrir causa legal para la conservacion de estos datos
tras la finalizacion de las practicas no laborales; tras la extincién de la relacién laboral,
tras la pérdida de la condicién de persona voluntaria o renuncia libre a su condicion de
persona voluntaria y hubieran transcurrido, en su caso, los plazos para el ejercicio de
las acciones y de responsabilidades nacidas del tratamiento.

3. Finalizado el plazo de conservacion, estos datos deben ser eliminados, de forma
segura, de tal manera que:

a) Si los datos estan contenidos en soporte papel debe procederse a su eliminacion a
través de destructoras de papel.

b) Si se trata de un fichero ofimatico, un correo electronico o informacién contenida en
un pendrive se debera llevar a cabo suprimiendo los registros o eliminando el fichero,
procediendo a eliminar, posteriormente, la informacién que pueda conservarse en la
papelera del ordenador o dispositivo.

c) Si se trata de un soporte electrénico se debera llevar a cabo mediante su
destruccion o inutilizacion fisica.

d) Si por razones técnicas no es posible la supresion directa por parte de las
entidades, deberan contratarse los servicios de un proveedor externo que garantice y
certifique la eliminacion total de los datos.

4. El tratamiento de los datos de caracter personal se realizard conforme a lo
dispuesto en la normativa aplicable en materia de proteccioén de datos.

Articulo 53. Personal y seguridad de las personas menores de edad.

El personal y los requisitos para el acceso a profesiones, oficios y actividades que
impliquen contacto habitual con personas menores de edad se rigen por lo dispuesto
en la normativa aplicable en materia de proteccion de menores.

Disposicion adicional primera. Calendario de adecuacion para la acreditacion.

Las normas que se aprueben en desarrollo de esta Ley que regulen las condiciones
necesarias para obtener la acreditacion estableceran un calendario para permitir la
adecuacion de los servicios y centros de servicios sociales a las mismas.

Disposicion adicional segunda. Dotacién de medios materiales, personal y formacion
permanente.

Por el Departamento competente en materia de servicios sociales se proporcionaran
los medios materiales y personales necesarios, asi como la formacion especifica, para
el adecuado y efectivo cumplimiento de las obligaciones que impone la Ley y las
normas que la desarrollen.

Disposicion transitoria primera. Vigencia de habilitaciones para la prestaciéon de
servicios sociales y régimen transitorio en materia de acreditacion de servicios y
centros sociales.

1. Las entidades de servicios sociales, en relacidbn con los servicios y centros de
servicios sociales, que gestionen o de los que sean titulares, que a la entrada en vigor
de la presente Ley, consten inscritos en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales conforme al Decreto 82/1989, de 20 de junio, de la Diputacién General de
Aragon, por el que se crea y organiza el Registro de Entidades, Servicios y
Establecimientos de Accion Social y al Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la
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Diputacion General de Aragon, por el que se regulan las condiciones minimas que han
de reunir los servicios y establecimientos sociales especializados, se entenderan
habilitadas para la prestacién de servicios sociales a los efectos de esta Ley, sin
perjuicio de la obligacion de adecuacion y del cumplimiento de las condiciones
materiales y funcionales que se determinen en las disposiciones de desarrollo de esta
Ley.

2. Las entidades de servicios sociales que, cumpliendo lo dispuesto en el punto
anterior, sean titulares de centros de servicios sociales cuya poblacion destinataria
sean personas mayores o con discapacidad y estén ubicados en un espacio
arquitectdnico sujeto a la normativa sobre propiedad horizontal, no podran aumentar la
capacidad asistencial, proceder al cambio de titularidad, de tipologia, prestar servicios
sociales nuevos, ampliar instalaciones y realizar modificaciones estructurales, salvo
las reparaciones ordinarias exigidas por la higiene y conservacion.

A partir de la entrada en vigor de esta Ley el 6rgano competente en materia de
ordenacion de servicios sociales no podra autorizar a las entidades la prestacion de
servicios sociales que se desarrollen en esas ubicaciones. Se exceptlan de estas
limitaciones:

a) Aquellos centros de servicios sociales que ocupen la totalidad de un edificio o una
parte diferenciada del mismo, cuyas dependencias estén comunicadas entre si
mediante espacios comunes propios y constituyan una unidad, poseyendo acceso
propio desde un espacio exterior publico y privado.

b) Los alojamientos de promocién de la autonomia personal, tutelados o supervisados
destinados para personas mayores y personas con discapacidad que sean accesibles
y con una capacidad maxima de cuatro plazas, en habitaciones individuales, y demas
condiciones que se dispongan en la normativa de desarrollo. Ademas, para los
alojamientos destinados a personas mayores, se condiciona a que estén vinculados a
un centro residencial ubicado en un radio maximo de cien metros e inscrito en el
Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales y a que las personas mayores no
requieran de una asistencia permanente por un cuidador para poder realizar las
actividades bésicas de la vida diaria.

3. Las entidades de servicios sociales, en relaciéon con los centros de servicios
sociales de los que sean titulares, que a la entrada en vigor de la presente Ley,
consten inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales a través
del procedimiento excepcional de regularizacién de la situacion administrativa previsto
en la Disposicion adicional sexta de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas
Fiscales y Administrativas de la Comunidad Autonoma de Aragdn, se entenderan
habilitadas para la prestacion de servicios sociales a los efectos de la presente Ley,
sin perjuicio de la obligacion de adecuacion y del cumplimiento de las condiciones
materiales y funcionales que se determinen en las disposiciones de desarrollo de la
presente Ley.

No obstante, lo anterior, no podran aumentar la capacidad asistencial, proceder al
cambio de titularidad o gestion, de tipologia, prestar servicios sociales nuevos, ampliar
instalaciones y realizar modificaciones estructurales. Solo podran llevar a cabo las
reparaciones requeridas para el mantenimiento de la actividad, la estricta conservacion
de la habitabilidad, la supresion de barreras arquitectonicas o la utilizacién conforme al
destino establecido.

4. Las entidades privadas de servicios sociales podran continuar colaborando en el
sistema publico de servicios sociales a través de la suscripcion de conciertos y la
prestacion de servicios sociales con financiacion publica, de acuerdo al régimen
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transitorio que se hubiera dispuesto en la normativa de servicios sociales hasta la
aprobacion de las normas de desarrollo de esta Ley.

Disposicion transitoria segunda. Procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada
en vigor de la Ley.

A los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de esta Ley no
les sera de aplicacién la misma, rigiéndose por la normativa vigente en el momento de
la solicitud.

Disposicion transitoria tercera. Condiciones funcionales y materiales y acreditacion
transitoria.

Hasta que se proceda a la aprobacién de las normas de desarrollo de esta Ley
relativas a las condiciones funcionales, materiales y especiales para la acreditacion
que deben reunir los servicios y centros sociales y del régimen del Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragon, seran
de aplicacion las normas vigentes que regulen tales aspectos, en todo lo que no
contradigan lo establecido en la presente Ley.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

1. Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en esta Ley, sin perjuicio de lo establecido en la Disposicion transitoria
tercera.

2. Quedan derogadas expresamente las siguientes disposiciones:

a) Titulos VIII y IX de la Ley 4/1987, de 25 de marzo, de Ordenacion de la Accidn
Social.

b) Articulo 47 de la Ley 13/2000, de 27 de diciembre, de Medidas Tributarias y
Administrativas.

c) Disposicion adicional sexta de la Ley 2/2016, de 28 de enero, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad Autbnoma de Aragoén.

d) Articulos 1, 2, 3, 4, 8, 9, 11, 14, Disposicién transitoria, Disposiciones adicionales y
disposicién final del Decreto 138/1990, de 9 de noviembre, por el que se regulan las
infracciones y sanciones en materia de accién social, hasta la fecha vigentes.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragoén.

Se modifica la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragén, que queda
redactada como sigue:

Uno. Se afiade una nueva letra g) en el apartado 3 del articulo 36 de la Ley 5/2009, de
30 de junio, de Servicios Sociales de Aragon.

«Articulo 36. Prestaciones de servicio.

3. En particular, son prestaciones de servicio en los servicios sociales especializados:
g) Servicio de teleasistencia avanzada. Los servicios sociales especializados podran
ofrecer también a las personas con reconocimiento de la situacion de dependencia,
ademas de los servicios de teleasistencia basica, los apoyos tecnolégicos
complementarios dentro o fuera del domicilio, 0 ambos, asi como la interconexion con
los servicios de informacién y profesionales de referencia en los sistemas sanitario y
social, desarrollando procesos y protocolos de actuacién en funcion de la situacion de
necesidad de atencion detectada.»
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Dos. Se modifica el apartado i) del punto 2) del articulo 47. Competencias de las
comarcas, que queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 47. Competencias de las comarcas.

2. De acuerdo con las competencias enunciadas, corresponde a las comarcas el
ejercicio de las funciones siguientes:

i) Emision de informe sobre la viabilidad de la construccion o adaptacion de una
infraestructura para ser destinada a centros de servicios sociales en ese ambito
territorial cuando pudieran ser objeto de financiacion publica. En este informe se
incluird un analisis de la poblacién y necesidades; de la demanda de empleo;
comunicaciones y transporte publico, asi como de la capacidad de los recursos
profesionales y sanitarios para asumir la atencién con los medios existentes.»

Tres. Se modifica el articulo 78. Principio general, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 78. Principio general.

Las personas fisicas y juridicas de naturaleza privada podran crear centros de
servicios sociales, asi como gestionar servicios y prestaciones de esta naturaleza, con
sujecion al régimen de habilitacion legalmente establecido y cumpliendo las
condiciones fijadas por la normativa reguladora de servicios sociales de la Comunidad
Autonoma de Aragon.»

Cuatro. Se modifica el articulo 80. Autorizaciéon administrativa, que queda redactado
en los siguientes términos:

«Articulo 80. Habilitaciones administrativas.

1. Las entidades de iniciativa privada para iniciar la actividad de servicios sociales
deberan contar con la habilitacion administrativa exigida en cada caso, segun se trate
de un servicio o centro social, con arreglo a lo dispuesto en la normativa reguladora de
entidades de servicios sociales.

2. Estas entidades deberan garantizar el cumplimiento permanente de los requisitos
exigidos, de modo que su incumplimiento podra dar lugar a su revocacion, suspension
e incoacién de un procedimiento sancionador, en las condiciones expresamente
previstas en la normativa aplicable en materia de servicios sociales.»

Cinco. Se modifica el articulo 81. Acreditacion, que queda redactado en los siguientes
términos:

«Articulo 81. Acreditacion.

1. Las entidades de iniciativa privada que deseen participar en la provision de
prestaciones sociales publicas deberan contar con la previa acreditacion por parte de
la Administracion de la Comunidad Autbnoma de Aragoén.

2. Las condiciones requeridas para obtener dicha acreditacion seran las establecidas
en la normativa reguladora de entidades de servicios sociales y atenderan a las
especiales caracteristicas de los diferentes servicios o prestaciones.

3. Las condiciones previstas en el apartado anterior comprenderan, como minimo, el
cumplimiento de los requisitos estructurales y funcionales de las infraestructuras, la
gestion de calidad tanto en la prestacion de servicios como en el empleo, los
procedimientos de actuacion profesional y de atencién a la persona usuaria, los
requisitos de cualificacion profesional del personal y el cumplimiento de ratios minimas
en funcion del nimero de personas que deben ser atendidas.
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4. Los estadndares de calidad requeridos para la acreditaciéon de entidades privadas
seran especificos y diferentes a los previstos para el inicio de la actividad del servicio
social, y debera equipararse a los estandares fijados para los servicios y centros
propios del Sistema Publico de Servicios Sociales.

5. Las normas que regulen las condiciones necesarias para obtener la acreditacion
habran de establecer un periodo transitorio para la adecuacién a las mismas por parte
de las entidades privadas que provean prestaciones sociales publicas, asi como para
todos aquellos servicios y centros de titularidad publica que no se ajusten a tales
condiciones.»

Seis. Se modifica el articulo 82. Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales,
gque queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 82. Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

1. El Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales es el instrumento de
constatacién, ordenacién y publicidad de las entidades de servicios sociales, de
naturaleza publica y privada, asi como de los centros, servicios y actividades sociales
gue gestionen o de los que sean titulares, cuando desarrollen su actuaciéon en el
territorio de la Comunidad Autbnoma de Aragén.

2. El Registro tendra caracter publico, estard adscrito al departamento competente en
materia de servicios sociales.»

Siete. Se madifica el articulo 83. Subvenciones a entidades de iniciativa social, que
gueda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 83. Subvenciones a entidades de iniciativa privada.

1. La Administracion de la Comunidad Autébnoma de Aragon y las Entidades Locales
que integran el Sistema Publico de Servicios Sociales podran otorgar subvenciones y
otras ayudas publicas a las entidades privadas, preferentemente de iniciativa social,
para contribuir a la realizacion de sus actividades de servicios sociales, siempre que
tales actividades se correspondan con los fines propios de la entidad, quede
debidamente justificado el interés social de la actuacion a subvencionar y no supongan
un menoscabo de la prestacion publica del servicio.

2. Dichas ayudas y subvenciones habran de ser otorgadas de acuerdo con los
principios de publicidad, concurrencia e igualdad y con sujecion a la legislacion general
de subvenciones.

3. Solo podran recibir subvenciones y otras ayudas publicas aquellas entidades que se
hallen inscritas en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

4. En ninglin caso cabra otorgar subvenciones destinadas a actividades o fines que no
se ajusten a las directrices de la planificacion de servicios sociales aprobada por el
Gobierno de Aragon.

5. Las subvenciones podran tener las siguientes finalidades:

a) Creacion, modificacion, adaptacién y equipamiento de servicios y centros sociales.
b) Mantenimiento de servicios y centros sociales.

c) Promocion de programas y actividades de servicios sociales en especial aquellos
gue se dirijan a grupos de poblacién necesitados de atencidn social preferente.

d) Fomento del asociacionismo de iniciativa social.

e) Promocion de acciones formativas en el ambito de los servicios sociales

f) Cualquier otra que se encuentre comprendida en el Plan Estratégico del
Departamento competente en materia de servicios sociales.»
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Ocho. Se modifica el articulo 88. Personal de inspeccién, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 88. Personal de inspeccion.

1. El departamento competente en materia de servicios sociales acreditara al personal
inspector para dichas funciones, que tendréa en su ejercicio la consideracion de agente
de la autoridad.

2. En el ejercicio de sus funciones, el personal empleado publico que realice la labor
inspectora de servicios sociales estara autorizado a:

a) Entrar libremente, previa exhibicién de la acreditacion, en cualquier momento y sin
previo aviso, en los centros de servicios sociales sujetos a esta ley, y realizar las
actuaciones que correspondan ante la presencia de la persona que ejerza la direccion
0 ante la persona que la sustituya en su ausencia, respetando la intimidad de las
personas usuarias y de los trabajadores.

b) Efectuar las pruebas, tomas de muestras, investigaciones o exadmenes necesarios
para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley y sus
normas de desarrollo.

c) Acceder a los datos relativos a la salud de las personas usuarias. El alcance de este
acceso vendra determinado por el principio de proporcionalidad, pertinencia y
adecuacion, de tal manera que, estara restringido a aquéllos que resulten necesarios
para constatar y valorar la existencia de presuntos incumplimientos y a la
documentacion que sea precisa para su determinacion.

d) Entrevistarse en privado con los trabajadores, personas usuarias, familiares o
personas de referencia.

e) Requerir la subsanacion de las deficiencias o irregularidades que se detecten y
realizar su correspondiente seguimiento.

f) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

3. El personal inspector tendra intervenciébn en todos los procedimientos de
autorizacion, acreditacion y registro, asi como en todas las evaluaciones periédicas y
procesos de calidad que deban implantarse por las entidades publicas y privadas.

4. El personal inspector y el ejercicio de sus funciones se regirdn por la legislacion
aplicable en materia de actuaciones inspectoras.

5. Si de la descripcidon de los hechos y circunstancias inspeccionadas, el personal
inspector dedujera la posibilidad de alguna infraccion en materia de contratacion,
seguridad y salud laboral o seguridad social, lo pondrd en conocimiento de la
Inspeccion de Trabajo, en los términos que se establezcan en el convenio de
colaboracion que se suscriba al efecto.»

Nueve. Se maodifica el enunciado del capitulo Il. Régimen sancionador, incluido en el
Titulo X. Inspeccion y régimen sancionador, que queda redactado en los siguientes
términos:
«Capitulo Il. Régimen sancionador aplicable a las entidades prestadoras de servicios
sociales.»

Diez. Se modifica el articulo 91. Infracciones leves, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 91. Infracciones leves.

Se califican como infracciones leves las tipificadas como graves en el articulo siguiente
cuando se hayan cometido aun a titulo de simple inobservancia, por imprudencia o
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simple negligencia y no comporten un perjuicio directo para la salud e integridad fisica
de las personas usuarias.»

Once. Se modifica el articulo 92. Infracciones graves, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 92. Infracciones graves.

Se califican como infracciones graves:

1. Respecto a los derechos de las personas usuarias:

a) Vulnerar los derechos reconocidos a las personas usuarias de servicios sociales
referidos a la disposicion y conocimiento del reglamento de régimen interno del
servicio, a la existencia de un sistema de recepcion y resolucion de quejas y
sugerencias, a la comunicacion del precio del servicio y la contraprestacién que ha de
satisfacer, asi como a la tenencia de objetos personales significativos.

b) Vulnerar el derecho de las personas usuarias, 0, en su caso, de quien ejerza
funciones representativas, a ser informados de los aspectos sociales, asistenciales, de
salud y de gestion y a formar parte en los 6rganos de participacién democréatica.

c) Tratar de forma discriminatoria a las personas usuarias del sistema de servicios
sociales de Aragén por razén de edad, nacimiento, raza, sexo, religién, discapacidad,
orientacion o identidad sexual, opinibn o cualquier otra condiciébn o circunstancia
personal o social.

d) Tratar a las personas usuarias sin la consideracion o el respeto debido a su
dignidad, intimidad, o situacién psiquica y fisica, asi como vulnerar sus derechos al
secreto de las comunicaciones, al ejercicio de la libertad religiosa, a la consideracion
del centro de servicios sociales como domicilio y al mantenimiento de la relacion con
su entorno familiar y social.

e) Incumplir el deber de secreto y confidencialidad respecto a los datos personales y
sanitarios de las personas usuarias y de la informacién relacionada con su proceso y
estancia en los centros de servicios sociales.

f) Realizar actuaciones que dificulten o impidan el derecho a decidir libremente sobre
el ingreso en un centro de servicios sociales de naturaleza residencial, la permanencia
en el mismo por voluntad propia o cesar en la utilizacion de los servicios, salvo lo
establecido por la legislacién vigente para menores y personas que requieran la
adopcion de medidas de apoyo.

g) No comunicar a la autoridad judicial o administrativa competente, cuando sea
exigible, el ingreso, permanencia o salida en los centros de servicios sociales, asi
como no iniciar otras actuaciones relativas a la adopcion de medidas judiciales de
apoyo a las personas usuarias.

h) Imponer a las personas usuarias a algun tipo de inmovilizacion o restriccion de la
capacidad fisica o intelectual por medios mecanicos o farmacolégicos sin prescripcion
y supervision facultativa, salvo que exista peligro inminente para la seguridad fisica de
la persona usuaria o terceras personas.

i) El uso de medidas de contencién no homologadas.

j) Impedir personalizar el entorno donde viven con objetos propios siempre que se
respeten los derechos de las demas personas usuarias.

k) La negativa, de forma injustificada y discriminatoria, a satisfacer las peticiones de
las personas usuarias respecto a la prestacion de actividades y servicios.

[) No facilitar o dificultar el acceso a las prestaciones de servicios sociales técnicas o
economicas que pudieran corresponderle, de acuerdo a su situacion y necesidades.
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m) Imponer a las personas usuarias de servicios sociales cualquier forma de renuncia
de sus legitimos derechos e intereses.

n) Llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion
sobre las personas usuarias de los servicios sociales.

0) Obstaculizar o impedir el libre ejercicio de las acciones que correspondan a las
personas usuarias para la defensa de sus derechos e intereses frente a la entidad
prestadora del servicio o titular del centro de servicios sociales.

2. Respecto a la atencién y prestacion asistencial en centros y servicios:

a) No disponer de un plan de atencién y vida que contenga una valoracion integral de
la persona en su entorno y una planificacién de la atencion que va a recibir de acuerdo
a sus necesidades y proyecto de vida.

b) No disponer de los protocolos de actuacion, de planes y de los registros
preceptivos, 0 que estos no se ajusten a la normativa, o0 no se actualicen o
implementen adecuadamente.

¢) No garantizar que cada persona usuaria pueda recibir, por medios propios o ajenos,
la atencion sanitaria y farmacéutica necesaria.

d) La omisién o inadecuada prestacion del tratamiento prescrito, incumpliendo las
normas y protocolos que correspondan a las necesidades de las personas usuarias de
los mismos.

e) La omisién de la asistencia sanitaria y farmacéutica, o su prestaciéon, incumpliendo
los procedimientos normalizados de trabajo, los protocolos o las guias préacticas
clinicas.

f) La falta de cambios posturales o de medidas de prevencion de posibles
enfermedades.

g) No disponer de la programacién de dietas supervisada por el personal técnico
correspondiente, servir alimentos en cantidad y calidad insuficientes, o que no
cumplan las condiciones higiénicas, dietéticas, nutritivas y de valor cal6rico requeridas
o0 sin respetar las necesidades de las personas usuarias.

h) La falta de aseo e higiene de las personas usuarias.

i) Incumplir las condiciones higiénico-sanitarias en las instalaciones, dependencias,
equipos, menajes, utensilios, lenceria y vestuario, asi como del personal que presta
los servicios.

i) No disponer de la vigilancia y control que garantice la seguridad de las personas
usuarias de centros de servicios sociales.

k) No cuidar de forma adecuada la ropa y utensilios de uso personal de las personas
usuarias o pérdida de los mismos cuando sea imputable a una actuacién inadecuada
de la entidad prestadora del servicio social o cuando se vulnere el deber de custodia.

[) Incumplir las horas de atencion establecidas para el servicio de ayuda a domicilio y
las actuaciones basicas de caracter personal y doméstico del mismo.

m) Imponer a las personas usuarias un horario inadecuado en cuanto al descanso y a
las comidas, de acuerdo con los estandares de vida socialmente admitidos y las
pautas sanitarias indicadas.

n) Actuar con falta de transparencia y claridad en la administracion y custodia de los
bienes de las personas usuarias si, por razén de su situacion fisica o psiquica, el
personal que ejerce la direccién o administracion actian como guardadores de hecho.
0) Prestar, de forma que induzca a engafio o enmascare su verdadera naturaleza,
cualesquiera servicios 0 actividades cuya prestacion no se corresponda con lo
ofrecido.
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p) Cualquier incumplimiento que implique no proporcionar a las personas usuarias de
servicios sociales una atencion especializada, integral y centrada en la persona, de
forma continuada y acorde con sus necesidades especificas.

3. Respecto a las relaciones y obligaciones con la Administracién:

a) Impedir u obstruir la accién del personal inspector, asi como no prestarle la
colaboracién y auxilio requeridos en el ejercicio de sus funciones.

b) Incumplir el deber de remision de la informacion solicitada por la Administracion de
la Comunidad Autébnoma. Se entenderd que hay falta de remision cuando no se
produzca dentro del plazo concedido por el 6rgano competente o por el personal
inspector.

¢) Incumplir los requerimientos de las autoridades administrativas que hayan sido
formulados en aplicacion de la normativa reguladora de los servicios y centros de
servicios sociales.

d) La falta de veracidad o alteracion de los datos remitidos al 6rgano competente que
fueran requeridos en el ejercicio de sus funciones.

e) No comunicar al érgano administrativo competente las tarifas de precios que se
aplicaran cada anualidad.

f) No comunicar las modificaciones o actualizaciones que se produzcan en relacién
con los datos de informacion basica registral, asi como en relacién con la informacion
contenida en los sistemas de informacion disefiados por la Administraciébn para
garantizar el adecuado seguimiento y continuidad de cuidados de las personas
usuarias.

g) La falta de presentacion de declaracién responsable con motivo de la finalizacién de
obras previa concesion de licencia municipal para la modificacion sustancial de la
infraestructura.

h) Cerrar temporal o definitivamente un centro de servicios sociales sin haber
presentado un plan de cierre con tres meses de antelacion.

i) Cesar en la prestacion de servicios sociales, cuando no se estuvieran prestando en
un centro social, sin haber presentado un plan de cese con un mes de antelacion.

i) El cambio de entidad titular o gestora de un servicio o centro social, asi como el
inicio de prestaciones de servicios sociales generales y especializados no sujetos a
autorizacion, o realizacion de programas dirigidos a grupos de poblacion que se
encuadran en el &mbito de aplicacion de la normativa de servicios sociales, sin haber
presentado la correspondiente declaracion responsable.

k) Modificar o incumplir las condiciones del centro o prestacion del servicio sin haberlo
comunicado al érgano competente en ordenacién de servicios sociales siempre que se
cumplan las condiciones materiales o funcionales establecidas en esta Ley y por sus
normas de desarrollo.

[) Alterar fraudulentamente los datos de las personas usuarias del servicio o centro con
objeto de obtener o mantener una prestacion econémica.

m) Destinar el importe de la financiacién publica obtenida a usos propios de servicios
sociales pero distintos de los que motivaron su concesion.

n) Incumplir la orden de cierre de un centro o cese de prestacion de un servicio,
dictada en cumplimiento de la normativa aplicable en materia de servicios sociales.

0) No exhibir, en los casos y formas previstos por la hormativa vigente, el documento
acreditativo o la placa identificativa externa expresiva de la inscripcién en el Registro
de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

4. Respecto a las condiciones materiales y funcionales:
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a) Carecer de poliza vigente de seguros que cubra los riesgos de siniestro total del
edificio e indemnizaciones por dafios a las personas usuarias.

b) Carecer de reglamento de régimen interno sellado por la unidad administrativa
competente o no aplicarlo.

c) Carecer de un registro de personas usuarias o0 no tenerlo debidamente actualizado.
d) No tener el expediente social, asistencial y administrativo de cada persona usuaria u
otros documentos determinados por la normativa, debidamente actualizados y con el
contenido requerido.

e) No disponer del documento contractual firmado por la parte que se compromete a
prestar un servicio y la parte que lo recibe, debiendo disponer ambas de la capacidad
suficiente para prestar consentimiento valido, en cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacion civil.

f) No disponer de un tablén de anuncios o tenerlo y publicar en el mismo, informacién
gue no se ajuste a lo establecido por la normativa 0 que no se ajuste a la realidad del
funcionamiento del servicio o centro.

g) No garantizar una correcta organizacion higiénico-sanitaria y mantener los locales,
instalaciones, mobiliario y enseres con deficiencias en su estado o funcionamiento.

h) Incumplir las condiciones relativas a la seguridad de las instalaciones del centro.

i) No tener el centro adecuado al grado de dependencia y de discapacidad de las
personas usuarias u obstaculizar su libertad de movimientos o el contacto con el
exterior.

j) Realizar una inadecuada utilizacion de los espacios de los centros para un uso
distinto del concedido en la autorizacion de funcionamiento.

K) Incumplir la ratio de personal, la cualificacién profesional del personal que presta los
servicios, la formacion y actualizacion requerida, de acuerdo con el tipo de actividad y
el nimero personas usuarias atendidas.

[) Incumplir la obligacion legalmente establecida de formacion del personal necesaria
para el desempefio de la prestacion del servicio.

m) Incumplir la obligacion de contar el centro, de forma presencial, con una persona
que ejerza la direccién, asi como la falta de designacion de la persona que la sustituya
en su ausencia.

n) Realizar publicidad engafiosa en relacion a la denominacion de la entidad, centro o
programa o en relacion a los servicios prestados o actividades realizadas.

5. Cualesquiera otras acciones u omisiones que constituyan incumplimientos de los
requisitos y obligaciones establecidos en esta Ley y normas que la desarrollen, y no
constituyan infraccion leve o muy grave de acuerdo con esta Ley.

6. Reincidir en la comisién de infracciones leves.»

Doce. Se modifica el articulo 93. Infracciones muy graves, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 93.- Infracciones muy graves.

Se califican como infracciones muy graves:

1. Todas las infracciones definidas como graves cuando afecten gravemente a los
derechos fundamentales de las personas usuarias de los servicios sociales, y siempre
gue los hechos no constituyan una infraccién penal.

2. Todas las infracciones definidas como graves cuando generen un perjuicio notorio o
hayan puesto en peligro grave o inminente la salud o seguridad de las personas
usuarias de los servicios sociales.

3. Actuar en el ambito de los servicios sociales sin disponer de la preceptiva
autorizacion administrativa en los supuestos exigidos.
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4. El aumento de la capacidad asistencial y la ampliacién de los servicios de un centro
que implique incremento en la ocupacién sin la obtencién de las autorizaciones que
sean preceptivas.

5. La prestacion de servicios sociales en condiciones de clandestinidad. Se entendera
gue existe clandestinidad, a los efectos de la presente Ley, cuando se trate de ocultar
0 enmascarar la verdadera naturaleza de las actividades que se desarrollan, con
objeto de eludir la aplicacion de la normativa vigente en materia de accion social.

6. Falsear los datos necesarios para la obtencién de la autorizacion administrativa o
acreditacion y, en especial, los relativos a la personalidad y al caracter social o
mercantil de la entidad, los concernientes a las caracteristicas materiales, de
equipamiento y de seguridad y a las condiciones de edificacion, emplazamiento y
acondicionamiento de los centros y los relativos a los requisitos de titulacion y ratios
de personal de atencion y direccién y al cumplimiento de los estandares de calidad
exigidos en cada caso.

7. La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacibn o documentos que se acompafie o0 incorpore a una declaracion
responsable o comunicacién y, en especial, los relativos a la personalidad y al caracter
social o mercantil de la entidad, a los requisitos de titulacion, ratios de personal de
atencion y disposicién de medios materiales suficientes y adecuados.

8. Modificar o proporcionar inexactamente los datos de la entidad con objeto de
obtener los beneficios propios de las entidades privadas de servicios sociales sin
animo de lucro.

9. Alterar las condiciones establecidas para la obtencibn o mantenimiento de una
financiacién publica, o destinar el importe de la misma a fines ajenos al &mbito de los
servicios sociales.

10. Incumplir las medidas provisionales adoptadas en aplicacién de lo establecido en
esta Ley.

11. Todas aquellas acciones u omisiones que provoguen un perjuicio muy grave a las
personas usuarias del servicio o centro social.

12. Reincidir en la comisién de una infraccién administrativa muy grave.

13. Practicar resistencia reiterada, coacciones, amenazas o violencia sobre el personal
en el ejercicio de sus funciones o sobre las personas denunciantes de hechos
constitutivos de infracciones.»

Trece. Se modifica el articulo 94. Sanciones administrativas, que queda redactado en
los siguientes términos:

«Articulo 94. Sanciones administrativas.

1. Las infracciones leves establecidas en esta Ley daran lugar a las sanciones de
amonestacion por escrito o multa de hasta 3.000 euros.

2. Las infracciones graves establecidas en la presente Ley daran lugar a multa desde
3.000,01 euros hasta 15.000 euros.

3. Las infracciones muy graves establecidas en esta Ley daran lugar a las siguientes
sanciones:

a) Multa desde 15.000,01 euros hasta 180.000 euros.

b) Prohibicién para el ejercicio de actividades de servicios sociales.

4. En las infracciones muy graves podran acumularse como sanciones:

a) La inhabilitacion de quienes ejerzan la direccion de los centros o servicios por un
periodo de entre uno y diez afios.

b) La prohibicion de financiacién publica por un periodo entre uno y cinco afios.
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c¢) La inhabilitacién para concertar con la Administracion de la Comunidad Autonoma
de Aragon por un periodo de entre uno y cinco afos.

d) El cierre temporal total o parcial del centro de servicios sociales por un periodo
méaximo de un afio.

e) El cierre definitivo del centro de servicios sociales, que llevard implicita la
revocacion de la autorizacion de funcionamiento y la cancelacion de la inscripcion en
el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

f) El cese de la prestacion o actividad de un servicio social por un periodo maximo de
un ano.

g) La pérdida de la acreditacion obtenida por un periodo de entre uno y cinco afios.

5. Las sanciones por la comision de infracciones muy graves seran publicadas en el
“Boletin Oficial de Aragén” una vez que adquieran firmeza. El 6rgano administrativo al
gue corresponda imponer sanciones por la comision de infracciones graves podra
disponer asimismo su publicaciéon en el “Boletin Oficial de Aragdén” una vez que las
mismas adquieran firmeza.

6. Las sanciones firmes constaran como nota marginal en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.»

Catorce. Se modifica el articulo 98. Medidas de proteccién provisional, que queda
redactado en los siguientes términos

«Articulo 98. Habilitacién urgente para la intervencién, medidas provisionales antes de
la iniciacién e iniciado un procedimiento.

1. El personal inspector que, en el curso de una visita, constate la existencia de un
riesgo inminente y perjuicio grave a la salud, integridad fisica o seguridad de las
personas usuarias, por circunstancias sobrevenidas o de fuerza mayor, o por
incumplimiento grave de la normativa vigente, podra adoptar las medidas provisionales
necesarias y proporcionadas, justificando en el acta los hechos que han motivado la
adopcion de las mismas, ademas de requerir la subsanaciéon de las irregularidades
detectadas.

El personal inspector informard, en el plazo maximo de 3 dias naturales, al 6érgano
competente en materia de servicios sociales, de la adopcién de dichas medidas,
acompafiando la documentacion acreditativa, para que en el plazo de quince dias
habiles confirme, modifigue o levante las medidas adoptadas, en el acuerdo de
iniciacion del procedimiento que se tramite, el cual podra ser objeto de recurso.

En todo caso, dichas medidas quedaran sin efecto si no se inicia el procedimiento en
dicho plazo o cuando el acuerdo de iniciacibn no contenga un pronunciamiento
expreso acerca de las mismas.

2. Cuando el personal inspector, asi como cualquier otra persona que ostente la
condicién de autoridad aprecie razonablemente la existencia de un riesgo grave pero
no inminente para las personas usuarias, propondra al 6rgano competente en materia
de servicios sociales, la adopcién de medidas provisionales, acompafiando la
documentacion acreditativa.

Este 6rgano adoptara de manera motivada las medidas provisionales que resulten
necesarias y proporcionadas a través de la tramitacion del correspondiente
procedimiento administrativo, aun en el caso en que no medie propuesta del personal
inspector, de estimarse la necesidad de su adopcion.

3. Iniciado un procedimiento, el érgano administrativo competente para resolver, podra
adoptar, de oficio o a instancia de parte y de forma motivada, las medidas
provisionales que estime oportunas para asegurar la eficacia de la resoluciébn que
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pudiera recaer, si existiesen elementos de juicio suficientes para ello, de acuerdo con
los principios de proporcionalidad, efectividad y menor onerosidad.

4. La adopcion de estas medidas son independientes de la eventual apertura de un
procedimiento sancionador, de restablecimiento de la legalidad o de otro tipo que
tenga su origen en esos mismos hechos rigiéndose por los preceptos contenidos en
esta Ley y normas de desarrollo, y, subsidiariamente, por lo dispuesto en las normas
reguladoras del procedimiento administrativo.

5. No se podran adoptar medidas que puedan causar perjuicio de dificil o imposible
reparacion a las personas interesadas o0 que impliquen violacion de derechos
amparados por las leyes.

6. La duracion de las medidas sera fijada en cada caso, y no excedera de la que exija
la situacion de riesgo extraordinario que las justifico.

7. Las medidas podran ser alzadas o modificadas durante la tramitacion del
procedimiento, de oficio o a instancia de parte, en virtud de circunstancias
sobrevenidas o que no pudieron ser tenidas en cuenta en el momento de su adopcion.
La resolucion definitiva del procedimiento debera ratificar o dejar sin efecto la medida
provisional adoptada.»

Quince. Se modifica el articulo 99. Medidas cautelares en el procedimiento
sancionador, que gueda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 99. Clases de medidas provisionales.

Las medidas provisionales pueden consistir en:

a) El alta, la baja, reubicacion y traslado de las personas usuarias a otros centros de
servicios sociales.

b) La adopcion de las medidas oportunas para la modificacion de la capacidad u
organizacion de centros o servicios sociales.

c) La modificacion del uso de los centros de servicios sociales o parte de ellos para la
realizacion de actividades o prestacion de servicios de caracter temporal que resulten
necesarios para la salvaguarda de la salud, integridad fisica o seguridad de las
personas usuarias o trabajadores.

d) Suspension provisional del ejercicio de las funciones que desempefia el personal
directivo u 6rgano de una persona juridica o en representacion legal o voluntaria de la
misma, sin perjuicio de posibles responsabilidades de otra indole.

e) Cese temporal de las funciones directivas del servicio o centro social o de
determinadas areas funcionales u organizativas de ellos, y asuncion de las mismas por
la Administracion o por quién ésta se designe.

Si las circunstancias lo aconsejan, la Administracion, a través de la persona que se
designe, podra asumir temporalmente la funcién directiva del servicio o centro social.

A estos efectos, la persona designada para ejercer las funciones de direccion podra
ser un empleado publico u otro profesional que cuente con capacitacién suficiente y
dispondréa de los recursos materiales y humanos disponibles en el servicio o centro.

La entidad debera cooperar y facilitar cuanta informacién resulte necesaria para el
desempefio de la funcién directiva.

El procedimiento que se inicie al efecto, deberé contener un informe sobre la situacion
inicial y adecuacion de la adopcion de la medida de intervencion, el detalle de la
intervencion realizada y la valoracion final, una vez se haya resuelto la situacion.

f) Incremento de la plantilla del servicio o centro o sustitucién temporal de todo o parte
de ella.



AN

g) Cierre temporal total o parcial del centro o la suspension temporal total o parcial de
la prestacion de servicios o de la realizacion de actividades, incluyendo en esta Ultima
medida la prohibicién de aceptar nuevas personas usuarias.

h) Clausura de un centro que no cuente con autorizacion de funcionamiento.

i) Cualesquiera otras que, de forma debidamente justificada, deban implementarse
atendiendo a las circunstancias, para la salvaguarda de la salud, seguridad o
integridad fisica de personas usuarias y trabajadores.»

Deiciséis. Se modifica el articulo 100. Destino del importe de las sanciones, que pasa
a ser el articulo 102. El articulo 100. Gastos derivados de las medidas de intervencion,
queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 100. Gastos derivados de las medidas de intervencion.

Los gastos derivados de la implementacion de las medidas deberan ser asumidos por
la entidad titular o gestora del servicio o centro social.»

Diecisiete. Se modifica el articulo 101. Atribucién de las competencias sancionadoras
que pasa a ser el articulo 103. El articulo 101. Autorizacion o ratificacion judicial,
gqueda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 101. Autorizacién o ratificacion judicial.

1. Si las medidas implican privacién o restriccion de la libertad o de otro derecho
fundamental de sus destinatarios, el érgano competente en materia de servicios
sociales procederd a recabar la autorizacion judicial o ratificacion judicial en los
términos previstos en la normativa reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
administrativa.

2. Cuando la Administracion deba recabar autorizacion judicial, remitira al 6rgano
judicial, ademés del expediente que proceda, un informe explicativo del riesgo, de la
medida adoptada cuya ratificacion se solicita y de los medios dispuestos para controlar
su ejecucion. Juntamente con el informe, se designara a una persona al servicio de la
Administracion que podra comparecer de inmediato a peticion judicial a los efectos de
ofrecer al 6rgano judicial las explicaciones oportunas.»

Dieciocho. Se afiade el articulo 102. Destino del importe de las sanciones, que queda
redactado en los siguientes términos:

«Articulo 102. Destino del importe de las sanciones.

La Administracion de la Comunidad Autonoma destinara los ingresos derivados de la
imposicion de las sanciones establecidas en esta Ley a la mejora de la calidad y
cobertura del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragén.»

Diecinueve. Se afiade el articulo 103. Atribucién de las competencias sancionadoras,
gue queda redactado en los siguientes términos:

«Articulo 103. Atribucion de las competencias sancionadoras.

1. La imposicion de sanciones por la comisién de infracciones leves o graves
correspondera a la persona titular de la Secretaria General Técnica, Direccion General
o Direccion Gerencia con competencia en la materia.

2. La imposicion de sanciones por la comision de infracciones muy graves
correspondera a la persona titular del Departamento competente en materia de
servicios sociales.
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3. La potestad para acordar las sanciones accesorias establecidas en esta Ley
correspondera a quien la ostente para imponer las de caracter principal de las que
deriven de aquellas.»

Veinte. Se afiade el capitulo Il al Titulo X, integrado por los articulos 104 a 110. Dicho
capitulo queda redactado en los siguientes términos:

«Capitulo 1ll. Régimen sancionador aplicable a las personas usuarias o beneficiarias
de prestaciones publicas y a las personas que ejerzan funciones representativas.»

Veintiuno. Se afiade el articulo 104. Sujetos responsables, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 104. Sujetos responsables.

Seran responsables de las infracciones administrativas, aun a titulo de simple
inobservancia, las personas usuarias 0, en su caso, las personas que ejerzan
funciones representativas en los actos en que requieran apoyo o representacion en la
toma de decisiones, que incurran en alguna de las faltas contenidas en el presente
capitulo. El caracter disciplinario de las mismas no exonerara de las posibles
responsabilidades civiles o penales.»

Veintidés. Se afiade el articulo 105. Infracciones leves, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 105. Infracciones leves.

Se califican como infracciones leves:

a) No facilitar a la entidad o al érgano de la Administracion competente los datos que
le requieran y que sean legalmente exigibles.

b) No comparecer de manera injustificada en la fecha fijada ante el érgano gestor de la
prestacion cuando este se lo requiera.

Incumplir las normas, requisitos, procedimientos y condiciones establecidos para las
prestaciones, asi como no seguir el programa y las orientaciones de los profesionales
de los servicios sociales, de forma tal que se desvirtle la finalidad de la intervencién
social.

c) Destinar las prestaciones a una finalidad distinta de aquella que motivd su
concesion.

d) Infringir la obligacién de cofinanciacion cuando sea legalmente exigible a la persona
usuaria de los servicios sociales.

e) Mostrar falta de consideracion y de respeto hacia el personal del centro, personas
usuarias y visitantes.

f) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del centro o perturbar las
actividades del mismo.

g) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interno cuyo incumplimiento no
esté tipificado como falta grave o muy grave.»

Veintitrés. Se aflade el articulo 106. Infracciones graves, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 106. Infracciones graves.

Se califican como infracciones graves:

a) Reincidir en la comision de infracciones leves.

b) Falsear u ocultar datos en relacion con el disfrute de cualquier prestacion o servicio
si la falsedad no ha sido determinante para acceder a la prestacion.
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¢) No comunicar a la Administracion los cambios o alteraciones de las circunstancias o
de los requisitos que determinaron la concesion de la prestacion.

d) Faltas de respeto graves al personal del centro, personas usuarias y visitantes.

e) Sustraer bienes del centro, del personal, de personas usuarias o visitantes.

f) La demora injustificada de un mes en el pago de las estancias.

g) Utilizar en las habitaciones de los centros aparatos y herramientas no autorizados.
h) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interno cuyo incumplimiento no
esté tipificado como falta muy grave.»

Veinticuatro. Se aflade el articulo 107. Infracciones muy graves, que queda redactado
en los siguientes términos:

«Articulo 107. Infracciones muy graves.

Se califican como infracciones muy graves:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves.

b) Falsear datos a la Administracion si la falsedad ha sido determinante para acceder a
la prestacion o para la determinacién del precio publico a abonar.

c) La agresion fisica o los malos tratos graves al personal del centro, personas
usuarias y visitantes.

d) Ocasionar dafios graves en los bienes del centro o perjuicios notorios al
desenvolvimiento de los servicios o0 a la convivencia en el centro.

e) Sustraer bienes del centro, del personal, de personas usuarias o visitantes, cuando
este hecho sea constitutivo de delito.

f) La demora injustificada de dos meses en el pago de las estancias.

g) Ausentarse del centro residencial por tiempo superior al permitido.

h) Permanecer en el centro por tiempo superior al autorizado.

i) Incumplir los pactos del contrato asistencial.

j) Incumplir los preceptos del reglamento de régimen interno cuyo incumplimiento esté
tipificado como falta muy grave.»

Veinticinco. Se afiade el articulo 108. Sanciones, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 108. Sanciones administrativas.

1. Las infracciones leves establecidas en esta Ley daran lugar a la sancién de
amonestacion verbal o escrita.

No obstante, las infracciones leves tipificadas en las letras c), d) y e) seran
sancionadas con la imposicién a la persona usuaria de los servicios sociales de la
prohibicion de acceso a la misma prestacion objeto de la infraccion en un plazo que no
sera superior a seis meses. En el caso de que la infraccién la hubiera cometido la
persona que ejerza la funcién representativa en los actos en que requieran apoyo o
representacion en la toma de decisiones, se le impondra una sancién de hasta 3.000
euros y no se aplicard a la persona usuaria la sancion de prohibicion de acceso a la
prestacion.

2. Las infracciones graves establecidas en esta Ley podran dar lugar a:

a) Inhabilitacion para formar parte de cualquier 6rgano de representacion de las
personas usuarias o para participar en asambleas o actos publicos de los mismos por
un periodo no superior a un afo.

b) Traslado temporal a otro centro por un periodo de uno a seis meses.

c¢) Expulsion temporal del centro por un periodo inferior a un mes.

3. Las infracciones muy graves establecidas en esta Ley daran lugar a:
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a) Inhabilitacion para formar parte de cualquier 6rgano de representacion de las
personas usuarias o para participar en asambleas o actos publicos de los mismos por
un periodo de uno a cinco afios.

b) Traslado temporal a otro centro por un periodo superior a seis meses.

c) Expulsion temporal del centro de uno a seis meses.

d) Expulsién definitiva del centro.

e) Expulsion definitiva del centro con inhabilitacién para pertenecer a cualquier otro
centro similar.»

Veintiséis. Se afiade el articulo 109. Atribuciéon de competencias, que queda redactado
en los siguientes términos:

«Articulo 109. Atribucion de competencias sancionadoras.

1. La imposicion de sanciones por la comision de infracciones leves corresponderé a la
persona titular de la Direccion del centro publico, a excepcion de los apartados a), b),
c),d)ye).

2. La imposicién de sanciones por la comision de las infracciones leves previstas en
los apartados a), b), c), d) y e) y las infracciones graves correspondera a la persona
titular de la Direcciéon Provincial del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el
ambito de su provincia.

3. La imposicion de sanciones por la comision de infracciones muy graves
correspondera a la persona titular de la Direccién Gerencia del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.»

Veintisiete. Se afiade el articulo 110. Centros de personas menores, que queda
redactado en los siguientes términos:

«Articulo 110. Centros de personas menores.

El régimen de las faltas y sanciones aplicables a las personas menores se sujetara a
lo dispuesto en su regulacion propia en atencion a los fines pedagdgicos que cumplen
los centros.»

Veintiocho. Se afiade una disposicién adicional décima con la siguiente redaccion:
«Disposicién adicional décima. Aplicacién del régimen de accién concertada a la
Fundacion para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas de Aragon.
Sera de aplicacion el régimen de la accién concertada previsto en el articulo 23.1 de
esta Ley a la Fundacion para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas
de Aragbn, que se equiparard a tales efectos a la Administracion Publica
encomendante, a salvo de las competencias para convocar, autorizar, formalizar,
modificar y extinguir el acuerdo de accién concertada, las cuales corresponderan al
titular del departamento de tutela de aquélla.»

Disposicion final segunda. Modificacion de la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de
accion concertada para la prestacion de servicios de caracter social y sanitario.

Se modifica la Ley 11/2016, de 15 de diciembre, de accion concertada para la
prestacion de servicios de caracter social y sanitario, que queda redactado como
sigue:

Uno. Se afiade una disposicion adicional sexta en la Ley 11/2016, de 15 de diciembre,
con la siguiente redaccion:

«Disposicion adicional sexta. Aplicacion del régimen de accion concertada a la
Fundacion para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas de Aragon.
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Sera de aplicacién el régimen de la accién concertada previsto en esta Ley a la
Fundacién para el apoyo a la autonomia y capacidades de las personas de Aragon,
gue se equiparara a tales efectos a la Administracion Publica encomendante, a salvo
de las competencias para convocar, autorizar, formalizar, modificar y extinguir el
acuerdo de accion concertada, las cuales corresponderan al titular del departamento
de tutela de aquélla.»

Disposicion final tercera. Modificacion del Texto Refundido de las Tasas de la
Comunidad Auténoma de Aragon, aprobado por Decreto Legislativo 1/2004, de 27 de
julio, del Gobierno de Aragén.

Se modifica el Texto Refundido de las Tasas de la Comunidad Autonoma de Aragon,
aprobado por Decreto Legislativo 1/2004, de 27 de julio, del Gobierno de Aragon, que
gqueda redactado como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 91, relativo a las tarifas, que queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 91. Tarifas.

La cuantia de la tasa se determina por la aplicacion de las siguientes tarifas:

Tarifa 01. Por la tramitacion de autorizaciones administrativas:

01.1. Tramitacion de la autorizacién para el funcionamiento de un centro de servicios
sociales especializado o cambio de ubicacion: 347,65 euros.

01.2. Tramitacibn de la autorizacibn para la prestacion de servicios sociales
especializados que puedan precisar espacios especificos, asi como usos compartidos
en el centro social en el que se presten: 108,48 euros.

01.3. Tramitacion de la autorizacion para la modificacién de la capacidad del centro de
servicios sociales cuando consista en la ampliacion del nUmero de plazas o afecte a
las caracteristicas de las mismas: 108,48 euros.

01.4. Tramitacién de la autorizacion para el cambio de tipologia de un centro de
servicios sociales, de sectores de poblacion destinataria o de usos: 108,48 euros.
Tarifa 02. Por la tramitacion de acreditacion, comprobacion y anotaciéon de la
renovacién de la vigencia de la acreditacion y otras inspecciones a instancia de parte:
0.2.1. Centros de servicios sociales especializados con o sin internamiento: 108,48
euros.

0.2.2. Servicios sociales generales o especializados: 21,69 euros.

Tarifa 03. Por la inscripcion y actualizacion de datos en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales que se deriven de la presentacion de declaraciones
responsables 0 comunicaciones, asi como de otras actuaciones no incluidas en las
tarifas anteriores.

03.1. Finalizacion de obras previa concesion de licencia municipal para la modificacién
sustancial de la infraestructura: 108,48 euros.

03.2. Inscripcion de entidades y centros de servicios sociales exceptuados del régimen
de concesidén de autorizacion: 173,82 euros.

03.3. Inscripcién o anotacion de cambios de titularidad o gestion de servicios y centros
sociales: 21,69 euros.

03.4. Inscripcion de entidades y de servicios sociales generales y especializados, asi
como la inscripciébn de entidades que realicen programas dirigidos a grupos de
poblaciéon que se encuadran en el ambito de aplicacion de la normativa de servicios
sociales: 21,69 euros.

03.5. Anotacién del cierre temporal de un centro de servicios sociales o cese temporal
de la prestacion de servicios sociales: 21,69 euros.
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03.6. Cancelacion de inscripciones por el cierre definitivo de un centro de servicios
sociales o cese definitivo de la prestacion de servicios sociales: 21,69 euros.

03.7. Actualizacibn de datos de informacion basica registral que deriven de
actuaciones no incluidas en otros apartados: 21,69 euros.

Tarifa 04. Por visado, diligenciado y valoracion de documentacién funcional y material
(reglamento de régimen interior, contrato de admision, tarifas anuales, libro de registro
de personas usuarias, planes de emergencia, planes de evacuaciéon, planes de
ejecucion en el que se reflejen las medidas preventivas y cronograma de ejecucion de
obras, otros planes o protocolos de actuacion).

04.1. Visado, diligenciado y valoracion de documentaciéon funcional y material
(reglamento de régimen interior, contrato de admision, tarifas anuales, libro de registro
de personas usuarias y planes de evacuacion, planes de ejecucion en el que se
reflejen las medidas preventivas y cronograma de ejecucion de obras, otros planes o
protocolos de actuacion) siempre que se deriven de actuaciones no incluidas en otros
apartados: 21,69 euros.»

Disposicion final cuarta. Desarrollo reglamentario y habilitacion normativa.

1. Correspondera al Gobierno de Aragén, en el plazo maximo de un afio, iniciar la
tramitacion de las disposiciones reglamentarias que sean necesarias para la aplicaciéon
y desarrollo de la presente Ley, sin perjuicio de las habilitaciones que puedan
establecerse a favor de la persona titular del Departamento competente en materia de
servicios sociales

2. Se autoriza al Gobierno de Aragdn para que, en el plazo maximo de un afio a partir
de la entrada en vigor de la presente Ley, apruebe una disposicion reglamentaria que
establezca las condiciones de admision en los centros de servicios sociales.

Disposicion final quinta. Autorizacién para la refundicion de texto legal.

Se autoriza al Gobierno para aprobar, en el plazo maximo de un afio a partir de la
entrada en vigor de esta Ley, un texto refundido en el que se integren, debidamente
regularizadas, aclaradas y armonizadas las disposiciones de la Ley 5/2009, de 30 de
junio, de Servicios Sociales de Aragon, actualizadas conforme a la disposicion final
primera de la presente Ley.

Disposicion final sexta. Entrada en vigor.
La presente Ley entrard en vigor a los dos meses de su publicaciéon en el “Boletin
Oficial de Aragoén”.



